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Hintergrund

« Befragung der Aufsichtspersonen und Praventionsmitarbeitenden mit Kundenkontakt
(PLK 3/2023)

« Ziel: Aktuelle Herausforderungen und Chancen im Themenfeld Migration in Bezug auf
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit zu erheben.

» Gibt es Handlungsbedarf fir die Pravention?
* Freiwillige, anonymen Online-Befragung
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Methodisches Vorgehen

» Befragungszeitraum: 23.10. bis 08.12.2023
* Versand erfolgte tber die UVT-en

* \Versendet an 2767 Personen

* Ricklauf: N = 1313, entspricht ca. 47%




WY IAG

Beteiligung der UVT — Absolute Haufigkeit

BGRCI 150 UK Baden-Wirttemberg 10
BGHM 168 UK Berlin 14
BG ETEM 89 UK Brandenburg 4
BG BAU 280 UK Sachsen 5
BGN 73 UK Sachsen-Anhalt 5
BGHW 118 UK Thiringen 6
BG-Verkehr 66 GUVV Hannover 6
VBG 73 GUVV Oldenburg 2
BGW 60 Braunschweigischer GUVV 2
UK Nord 10 uvB 42
UK Freie Hansestadt Bremen 3 Hanseatische FUK Nord 4
UK Nordrhein-Westfalen 28 FUK Niedersachsen 4
UK Hessen 27 FUK Brandenburg 1
UK Rheinland-Pfalz 20 Keine Angabe 43

n=1313



Umfrageergebnisse: Allgemeine Angaben
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Betreuung von Unternehmen nach Grolie

Wie grol} sind die Unternehmen bzw. Einrichtungen, die Sie tiberwiegend
betreuen?

100 %
90 %
80 % Ich betreue ...
70 %
o 52,6 %
50 % .
40 %
30 %
20 %

10 %

0 %

... Uberwiegend Kleinst- und ... Uberwiegend Mittelstandische ... Uberwiegend Grol3betriebe. (250 ... Betriebe aller Betriebsgréen.
Kleinbetriebe. (1-49 Beschétftigte) Betriebe. (50-249 Beschéftigte) und mehr Beschaftigte)

n=1305



Migration in Unternehmen, Einrichtungen und UVTn
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Migration in Unternehmen, Einrichtungen und UVTn

Fur wie viel Prozent der von Ihnen betreuten Unternehmen/Einrichtungen

ist das Thema Migration relevant? Lo

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %

50 %

40 % 34,6%
30 % 26,1 %
20 0t 19,3 %
0
0%
0 bis 25 % 26 bis 50 % m 51 bis 75 % m 76 bis 100 %
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Migration in Unternehmen, Einrichtungen und UVT-n

Migration als Praventionsthema ist aus Wie grof3 ist Ihrer Meinung nach der
lhrer Sicht ... n=1307 Handlungsbedarf der Unfallversicherungstrdger  n=1309

iIm Zusammenhang von Migration und Sicherheit

100 % .
und Gesundheit?
A 100 %
S 90 %
70 % 80 %
60 % 70 %
0,
50 % 47,9 % 60 %
50 % 45,8 %
40 %
40 %
S 30 %
) 18,1 % ’
20% 20 % 17,0 %
0,
St 2,7% 10 % 3.4 %
0% 0% -
Kein Handlungsbedarf Niedriger Handlungsbedarf
m Sehr wichtig = Wichtig Weniger wichtig Gar nicht wichtig m Mittlerer Handlungsbedarf m Hoher Handlungsbedarf



Chancen und Herausforderungen der Migration




WY IAG

Chancen der Migration

Welche Chancen sehen Sie durch die Beschéaftigung von Menschen mit Migrationshintergrund?
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Fachkraftemangel abfedern 39,1 % 19,5 % 51%

Internationale Vernetzung starken/neue Markte

0, o) o)
erschlieRen 24,7 % 50,3 % 17,5 %

Diversitat und kulturelle Vielfalt schaffen 36,8 % 31,5% 13,4 %
Sprachkompetenz nutzen und férdern 18,0 % 38,8 % 32,9 % 10,3 %

Kulturkompetenz erweitern 15,1 % 40,1 % 31,4 % 13,5 %

m Sehr relevant Eher relevant Eher nicht relevant Gar nicht relevant

n=1305
mw=1,9
s=0,9

n=1300
mw=2,8
s=0,8

n=1304
mw=2,4
s=0,9

n=1303
mw=2,4
s=0,9

n=1298
mw=2,4
s=0,9
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Chancen der Migration

Gibt es weitere Chancen im Bereich Migration und Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit? Bitte beschreiben Sie:

B Integration durch . : :
Bg:zﬁgeﬂigung = urc . | Multiplikatorenfunktion (4) Losung interkulturelle Konflikte (4)
_ rbeitsbedingungen in . _ . o
Weitere (10) Herkunftsiander (3) Starkung Toleranz in Ethl'('fn”a;‘”d Mhaie
Sozialsysteme starken (1) Gese”SChaft (20)
Toleranz starken (8) Einsatz fir
. _. . Anlerntatigkeiten (5)
Fir Betriebe (2) S‘;ﬁf{!dungs Al'beltSkraftemangel
" Positives Image (3) Migrantische AN als Dolmetscher besetzen (1) abfedern (?é
B ) im Betrieb (2) Hohe Motivation (2) Fachkraftemangel)
Elgensc_haften (22) Verbesserung
mlgrantlsche AN (6) Bessere Beutreuung Arbeitsbedingungen durch
migrantischer Abfederung Personalmangel(2)
. Kunden/Patienten/Sc
Starkung hler (2) Abfederung
Arbeitsschutz durch Arbeitskraftemangel
kulturelle Vielfalt (10) Verbesserung Arbeitsqualitét (11) (14)
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Herausforderungen der Migration

Welche Herausforderungen ergeben sich aus lhrer Sicht durch die Migration fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Mangelndes Verstandnis von Anweisungen/Unterweisungen aufgrund von - P S & =181

Sprachproblemen I 0 iy Sl S ?:\Aé,_sl'z

n=1310

Notwendige Fachkenntnisse nicht vorhanden 42.2 % 42.2 % 14,7 % 0,8 % mw=1,7
_________ s=0,7

=1304

Fehlende formale Berufsausbildung 31,2 % 45,6 % 21,1 % 2,1% nmw:1,9
il s=0,8

=1300

Einsatz an Arbeitsplatzen/Branchen mit besonderem Gefahrdungspotential 43,0 % 40,7 % 149% 1,4% nmw:1,7
: . " g - s=0,8

) =1296

Mangelnde Akzeptanz von Praventionsmaf3nahmen 36,4 % 40,0 % 20,9 % 2,7% nmw:1,9
. " . : s=0,8

- . =1301
Mangelnde Beteiligung an Praventionsmaflinahmen 31,6 % 42,1 % 23,0 % 3,3% 21w=2
L i : s=0,8

. . - =1304

Unterschiede in der Risikobewertung 42.4 % 39,6 % 152% 28% 21\,\,:1,8
SIS S i g s=0,8

N . . =1295

Hohere bzw. niedrigere Sicherheitsstandards 41,2 % 43,3 % 13,8% 1,6 % 2“,\,:1,8
; - * T s=0,7

- =1304

Kulturelle Unterschiede 35,0 % 41,8 % 20,6 % 2,7 % 21\,\,:1,9
T T T s=0,8

m Sehr relevant Eher relevant Eher nicht relevant Gar nicht relevant
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Herausforderungen der Migration

Gibt es weitere Herausforderungen im Bereich Migration und Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit? Bitte

beschreiben Sie:

Konflikte zwischen Gewaltpotential und Ubergriffe

Personell (3) S migrantischen AN (20) durch migrantische AN (9)
Zusatzlic_he Ressourcen Fehlendes Verstandnis und Ve rh alte N von Religise Kleidung und
Notwendig (6) Akzeptanz von deutschen . Gebrauche (3)

Mehrsprachige Materialien (7) ~ Gesetzen und Werten (7) [} |g ran“SChen AN

Fehlende Materialien (8) o Unkooperatives
Zugriff auf Gesetze und Info- Akzeptanz von weiblichen (7 8) Gruppenbildung (4) \/erhalten (14)
Material (1) FP und AN (21)
Von AP (4) SpraChIiChe Und interkUIture”e Elgentllch andereél;g Einstellung zu Arbeitsschutz
Von FP i
BZ?riebelz (4)KOrnpetenzen (8) PrObleme (15) Probleme mit Behorde, Verwaltung
(|||ega|e) Ausnutzung von oder in der Gesellschaft (8)
gﬁgjgisscshgkgroa)eme im mlgrantlSChen AN (12) Unsicherer Aufenthaltstatus (3) Psychischer Zustand (4)
° Ausgrenzung und Gewalt gegen Unterqualifikation oder fehlende  Eigenschaften von
migrantische AN (9) Anerkennung von Qualifikationen mjgrantischen AN (11)

—



Eigene Beratungstatigkeit
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Eigene Beratungstatigkeit

Haben Sie in der Beratung und Uberwachung Fihlen Sie sich als Aufsichtsperson in der
persdnliche Erfahrungen mit Menschen mit =z Beratung und Uberwachung zum Thema n=1267
Migrationshintergrund gesammelt? Migration ...

100 % 100 %

90 % 90 %

80 % 80 %

70 % 70 %

60 % 60 % 57,4 %

50 % 45,1 % 50 %

40 % 40 %

31,5%
30 % 30 %
0,
20 % 18,00 20 %
10 % 3,5 % 10 % 6,2 % -‘ 4,9%
0% 0% |

m Viel m Etwas Wenig Gar nicht m Sehr sicher ~ mEher sicher Eher nicht sicher Gar nicht sicher
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Mal3nahmen fur Sicherheitsgefunhl

Wenn Sie sich eher unsicher flhlen, was bendtigen Sie, um sich sicherer zu flihlen?

i L S : : Personelle Unterstttzung bei Kontrolle
\?Vpgﬁ‘gm'ifdhjng Softwaregestiitzte Kommuglg)lfgtcur)]?i C(r!?()e Mehrsprachiges Material (17) (11) g Unterstiitzung Umgang
migrantische AN (5) Weiterbildung/Materialien fur Unterstiit durch traumat|S|ert-(.a AN (1)
Allg. Losungen fur Sprachproblematik ~ Betriebe (2) Dolmetscher (14) DgLeJr\? EJ4)zung ure Mehr Ressourcen fiir AP (30)
(263I - LOsung Sprachbarriere (120) Sifa im Betrieb (1) ;J”terrféutﬁ?”(?

aterial Iin leichter . : ] e urc enorden
Sprache/ohne Sprache (18) Ezgﬁ(ljns;z)lrjggh%?:g(];)ng bl (e e Mehr Zeit fr Kontrolle (2) unterstiitzung durch (5)
Sprachliche Weiterbildung AP (31) Wissen uber .. sl
Beratungsangebote fur
Fortbildung (27) Betriebe (11) Mehr Verstandnis fur AS  Unterstiitzung
. . . % unter migr. AN (3) Akzeptanz
Allgemein Weiterbildung fiir AP (21) s
Informationen (15) Tipps und Best-Practice Bsp. (16) Schdlerinnen (2)
Praxistipps (16) Tipps zur Unterweisung von . Beschaftite i i i
h gte in Betrieben mit
Kulturspezifisches Nicht-Muttersprachlern (12) Weiteres (17) (0 chichenkuiturelien
Material und Fortbildung Diverse APn (1) Kenntnissen (9)

fiir AP (34)

Erfahrung (8) Klare Vorgaben fur AP-Arbeit (8)

FmAPgD _
Material und Fortbildung

2u Interkulturalitét und Kontrollverfahren und klare

Migration (23 Fir migr. AN (2) Regeln (13)
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Mal3nahmen fur Sicherheitsgefunhl

Was bendtigen Sie, um sich sicherer zu fihlen?

L6ésung Sprachbarriere (120)

Sprachliche Weiterbildung (fir AP (31), fr migrantische Arbeitnehmer (5), fur Betriebe (2))
Material ohne Sprache/in leichter Sprache (18)

Mehrsprachiges Material (17), Dolmetscher (14)

Softwaregestitzte Kommunikation (5)

Sicherer Umgang mit Fachbegriffen in Fremdsprache (2)

Weiterbildungen und Info-Materialien (78)

Fur AP : Kulturspezifisches Material &Fortbildung, Fortbildung zur Interkulturalitat
Fur migrantisch Arbeitnehmer: Material und Fortbildung zu Interkulturalitat

Mehr Ressourcen fir AP (29)

Personelle Unterstitzung bei Kontrolle (11)

Mehr Zeit fir Kontrolle (4)

Unterstitzung durch DGUV (3)

Unterstiitzung durch Fihrungspersonen in Betrieben(3)

SicherheitsmalRnahmen (1), Unterstitzung im Umgang mit traumatisierten Arbeitnehmern (1)

Praxistipps (16)

Tipps und Best-Practice Beispiel (9)
Tipps zur Unterweisung von Nicht-Muttersprachlern (7)

Kontrollverfahren und klare Vorschriften
(13)

Kontrolle ob Unterweisungen verstanden wurden, Sanktionsméglichkeiten bei VerstéRen

DGUYV Beratungsangebote (11)

Welche Beratungs-/Unterstiitzungsangebote hat die DGUV fiir Betriebe mit migrantische Arbeithehmer?

Klare Vorgaben fiur AP-Arbeit (8)

Handlungshilfen fir AP, wie sind Betriebe zum Thema Migration zu beraten?

Erfahrung (8)

Erfahrungen zum Thema Migration
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Handlungshilfen fur die Beratung auslandisch gefluhrter

Unternehmen

o

W7 IAG
s 0 Mt ot ot b
it Sonvties Sty

Diese Handlungs-

hilfe wurde fiir die Beratung

und Uberwachung der Aufsicht durch
die UVT entwickelt, die mit auslan-
disch gefiihrten Unternehmen bzw.
Einrichtungen zusammenarbeiten. Die
Handlungshilfe soll bei der interkultu-
rellen Kommunikation unterstiitzen
und das Auftreten von Missverstand-
nissen verhindern. Sie tragt damit
dazu bei, Arbeit auslandisch gefiihrter
Unternehmen sicher und gesund zu
gestalten.

Handlungshilfen fir die Beratung
auslindisch gefGhrter Unternehmen

prodie

Syrien
Ukraine
Turkel
Russland
Japan
Golfstaaten

W IAG

Institut fiir Arbeit und Gesundheit der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung

Checkliste: Das interkulturell sensible Beratungsgesprich

Jedes Beratungzgespeich verui in bestimmten Phasn. Ausgebend won der Anslyze. Angebot, Flfung,
Abschluss, Sie in dieser Checkliste die zu den P links Spaite) Inhatte und Th

Spaite). In e rechten Speite finden Sie farbig mariiert Bereiche, die imii Kantakt ein Koofli ial darstellen kiin-
nen. In den [Snder he in gleicher i Fhrlich dargestellt Sie kBnnen za

Isicht erkennen, was in welcher Kultur zu einem Konflikipatential/ sensiblen Bereich gehart Finden Sie zu Jopan z. B. keinen petrok
farbenen markierten Block zur Zeitorientierung, stelit dieser kein sensibles Feld fllr die deutoch japanische Kommunikation dar.

» Hefmen Sie die Checkliste parali mit en nderspesifischen nformationesur Hand, wenn Sie sich auf e Gesprich mitsner
en sofort, was inwekber Phase wichtig ist.

vorgelagert: v orgabaTam
Vorinformation . \muuknnmwmu it

» Wiaan =3 g ganzugs Zeit!
vergelngest: b eyt
Tarminglasung - W 2 e e Schwomesias?

Baratungsgesprach: Begriifiusg
Nomiukiphase Enstieg  * Begrlfiengstomn-fnsa
e e

Komaihema:
» Warum bin ich siar

Beam Ersthesucs:
* Rouin odor
* Pmblom (Seschwesia, Lsfaly

Wincsrhotengsbesuch:
* dverasie B Asayse Komodo__}
Asatysaptase: Imanonen gebes und sammals, . kives Tshte,

* Wias Iscwichilg Tuwisses {beide Sehos?
* Walctan Infrmascnsbodar gits es?
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Fortbildung fur Aufsichtspersonen und Praventionsfachleute

Seminar Herausforderung Migration
18. 09 — 20. 09. 2024, IAG
Seminarnummer 570126

Inhalte und Voraussetzungen

Inhalt:

Ihr Nutzen | Ziele:

Praxisfeld:

Fortbildungspunkte:

In Eetrieben wachst der Anteil von Beschaftigten mit Migrationshintergrund. Betriebe mit einem hohen Anteil an auslandischen
Beschaftigten brauchen besondere Pravenfionskonzepte. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn die BEeschaftigten keine
eder nur geringe Deutschkenntnisse haben, cder wenn sich das Verstandnis von Sicherheit und Gesundheit in der
Herkunfiskultur stark von unserem unterscheidet. Konnen mehrsprachige Unterweisungsmaterialien hilfreich sein oder arbeitet
man besser mit Piktogrammen? Was verbirgt sich hinter der Idee des Pesr System®? Welche Praventionsansatze haben sich
in Unternehmen mit einem hohan Anteil an Beschaftigten mit Migrationshintergrund bewahrt?

Seminarthemen im Uberblick

Zahlen. Daten und Fakten zur Migratien

Unfallzahlen: Wer izt besonders gefahrdet?

« Ramadan und Pravention - Grundlagen zu interkulturellen Unterschieden

Unterschiedliche Sicherheitskulturen — unterschisdliches Sicherheitsverhalten

Ausgewdhlte Praventionsansatze aus Betrieban mit einem hohen Anteil an Beschaftigten mit Migrationshintergrund:
Peersysteme und Unterweisung mit Piktogrammen efc.

Sie wissen um die Bedeutung kultureller Unterschiede fir die Sicherheit und Gesundheit und gewinnen Sicherheit in der
Beratung zum Thema Arbeitsschutz und Migration.

Das Seminar hat einen prakifischen Teil, der im Praxisfeld Holz stattfindet.

Dieses Seminar izt mit folgenden Fortbildungspunkien bewertet: VDSI - Arbeitsschutz: 3 Punkie.

www.toughturban.com
(Sikh Sichheitsturban)

https://khalsavox.com/ne
ws/qglobal
-sikh-influence-echoes-
again
-canadas-helmet-law-
amended-for-special-
events/



www.toughturban.com
https://khalsavox.com/ne

Praventionsmalinahmen mit Ausrichtung auf
Migration
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Praventionsmalinahmen mit Ausrichtung auf Migration

Welche Praventionsmalinahmen der Unfallversicherungstrager zum Thema Migration
kennen Sie?
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Praventionsmalinahmen mit Ausrichtung auf Migration UVT

 LOsung Sprachbarriere (496)
» Mehrsprachiges Material (326)

» Material ohne Sprache/in leichter
Sprache (140)

» Sprachliche Weiterbildung (12)
* Dolmetschereinsatz (6)
» Weiterbildung und Info-Material ftr AP
 Zum Thema Interkulturalitat (28)
« Allg. Weiterbildung (21)

« Kommunikations- und
Deeskalationstrainings (4)

Material Krisensituationen (8)
Pramienverfahren (7)

UV-Mitarbeitende mit
sprachlichem/kulturellem Hintergrund

(4)

UV-Forderung deutschsprachige
Aufsichtsfuhrende (3)

Peersysteme (2)
Tatigkeiten der AP selbst (2)

Zusammenarbeit mit Behdérden und
Organisationen (1)
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Praventionsmalinahmen mit Ausrichtung auf Migration

Welche Praventionsmal3hahmen zum Thema Migration sind Ihnen von Unternehmen und
Einrichtungen bekannt?
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Praventionsmalinahmen mit Ausrichtung auf Migration

Welche Praventionsmalinahmen zum Thema Migration sind Ihnen bei Unternehmen und Einrichtungen bekannt?

* Losung Sprachbarriere (504) « Soziale Unterstiitzung (60)
» Mehrsprachiges Material (198)

Sasliicne Wetterbildung (95) » Unterstitzung aulR3erhalb des Betriebs
Dolmetscher _(73) (11)
Kollegen als Ubersetzer (69)
Material ohne Sprache/in leichter Sprache (58)
» Softwaregestutzte Kommunikation (11)
* Organisatorische Berticksichtigung (61)
» Besondere Unterweisung/Einweisung (33)
» Angepasste Teambildung (15)

» Personal gezielt nach sgrachllchem/kulturellem
Hmtergrund einstellen (6)

» Patenschaften/Peersysteme (49)

* Integrationshelfer/-kurse (6)

* Fortbildung Interkulturalitat/Migration
(16)

* Qualifikation/Anerkennung von
Qualifikationen (10)

o Zusammenarbeit mit
Organisationen/Behorden (6)



Handlungsbedarf
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Praventionsmalinahmen mit Ausrichtung auf Migration

Welcher Handlungsbedarf besteht aus Ihrer Sicht im Bereich Pravention und Migration in Unternehmen? (Mehrfachnennung méglich)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
I 3.3 %

Fachliche Qualifizierungsangebote fir Beschéaftigte mit Migrationshintergrund

Unterweisungskonzepte fir Beschéftigte mit Migrationshintergrund
Kulturelle Sensibilisierung fiir Beschaftigten mit Migrationshintergrund [ 45,9 %
Sprachunterricht fiir Beschéftigte mit geringen Deutschkenntnissen = 76,6 %

Mehrsprachiges Seminar-/Medienangebot [ 31,8 %
Entwicklung von wenig textlastigen Praventionsmitteln (z. B. Piktogramme, visuelle..

81,9 %

56,4 %
I 574 %
Themenspezifische Qualifizierungsangebote (Migration, interkulturelle Unterschiede) IS 24,9 %

Fremdsprachenunterricht fiir Arbeitsschutzverantwortliche [ 18,2 %
Einsatz von Sicherheitsbeauftragten mit Migrationshintergrund N 44,4 %
Einsatz von migrantischen Arbeitsschutz-Multiplikatoren in Betrieben [ 39,7 %
Interkulturelles Teambuilding IS 27,3 %

Ausbildung und Einsatz von AP-en mit Migrationshintergrund | 21,4 %
Sensibilisierung von APen fir Diversitat und kulturelle Vielfalt IS 29,7 %
Themenfeld ,Migration“ als Baustein der AP-Ausbildung [ 29,2 %

Forschung/Evaluation im Themengebiet IS 21,0 %

Anderer B 3,0 %

Sensibilisierung von Fach-/Fiihrungskraften

n=1313
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Zusammenfassung

» Ca. 75% der Befragten sehen Migration als wichtiges Thema flrr die Pravention

» Ca. 75 % sehen Handlungsbedarf bei den UVT-en

» Grofte Chance: Fachkraftemangel/Arbeitskraftemangel abfedern

» Groflte Herausforderungen: Sprache, Qualifikationen, Arbeitsplatzen mit hoher Gefahrdung
« Ca. 35 % der Befragten fuihlen sich unsicher bei der Beratung/Uberwachung zum Thema

» Gewinscht: Fortbildungen, Materialien, Unterstiitzung und Ressourcen

» Handlungsbedarf bei Betrieben: Unterweisungskonzepte, Sprachunterricht, fachliche Qualifizierung

n=1313
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit.

Dr. Katrin Boege
|AG Dresden

katrin.boege@dguv.de
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