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Unser Seminarprogramm - 2. Halbjahr 2024

Alle Seminare sind rezertifizierungsgeeignet.

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Fallbesprechungen und Impulse 10-12 oder 13-15 Uhr 7
BEM auf Distanz: Die Besonderheiten beim virtuellen BEM 14.08.2024, 09.00 - 16.30 Uhr 8
Heikle Gesprache sicher flhren: Strategien fur sichere und ~ 17.09.2024, 09.00 — 16.30 Uhr 9
beziehungswahrende Kontakte 21.11.2024, 09.00 - 16.30 Uhr
Grundlegend: Neurodiversitat am Arbeitsplatz 26.09.2024 09.00 - 12.30 Uhr 10

MENO-Fit: Mitarbeiterinnen in den Wechseljahren 02.10.2024 09.00 — 12.30 Uhr 1"
unterstutzen

Reporting und Evaluation im BEM - die praktische Anwen-  09.10.2024, 09.00 — 12.30 Uhr 12
dung

Die Vielfalt systemischen Fragens — ein Spaziergang durch  17.10.2024, 09.00 — 16.30 Uhr 13
die Welt systemischer Fragetechniken

Coachingkompetenz: Fir einen gelingenden BEM-Prozess  07.11.2024, 09.00 — 16.30 Uhr 14
Communicational Detox - Fir ein wirksames Entgiften ~ 14.11.2024, 09.00 — 16.30 Uhr 15
von Konfliktfeldern

Selbst- und Fremdbild in der Beratung- Selbsterkenntnis 03.12.2024, 9:00-16:30 Uhr 16
und Eigenverantwortung bei unseren Klient*innen férdern

BEM grundlegend: standardisierte Ablaufe, notwendige 17
Strukturen und Rollenklarheit

Gut zu wissen: Wie funktioniert die Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen? 18

CHANGE-Fit: Fur mehr Widerstandskraft im Wandel 16.01.2025, 09.00 — 12.30 Uhr 19

MENO-Fit: Mitarbeiterinnen in den Wechseljahren 23.01.2025, 09.00 — 12.30 Uhr 1
unterstltzen
Vertieft: Neurodiversitat am Arbeitsplatz 05.02.2025, 09.00 — 12.30 Uhr 20
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Unser Seminarprogramm - 2. Halbjahr 2024
Alle Seminare sind rezertifizierungsgeeignet.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

BGM grundlegend: Begriffsklarung, strategisches Vorgehen 22
und gesundheitsforderliche Impulse

Das resiliente Unternehmen — Uberleben in krisenbehafte- 23.10.2024 09: 00 — 16:30 Uhr 23
ten Zeiten

Grenzenlos erfolgreich — Der Weg zur personlichen Starke  13.11.2024 09: 00 — 16:30 Uhr 24
Bewusstsein schaffen. Menopause im Betrieb 04.12.2024, 09.00 — 12.30 Uhr 25

Digital Detox: Fir ein gesundes digitales Gleichgewicht 18.12.2024, 09.00 — 12.30 Uhr 26

Online-Qualifizierung
»Fachberaterin fiir psychische Gesundheit am Arbeitsplatz*

Modul 1: Psychische Gesundheit 06.11.2024, 09.00 — 16.30 Uhr 28
Modul 2: Betriebliche Strukturen zur Pravention 11.11.2024, 09.00 — 16.30 Uhr
Modul 3: Arbeitsschutz & psychische Gesundheit 12.12.2024, 09.00 — 16.30 Uhr
Modul 4: Analysemethoden | 03.12.2024, 09.00 - 16.30 Uhr
Modul 5: Analysemethoden I 04.12.2024, 09.00 - 16.30 Uhr
Modul 6: MaBnahmen und Evaluation 10.12.2024, 09.00 - 16.30 Uhr
F

Online-Qualifizierung
»Praxis*berater*in fur psychische Gesundheit am Arbeitsplatz*

Modul 1: Werkzeuge zur Forderung der psychischen 11./12.09.2024, 09.00 — 16.30 Uhr 30
Gesundheit auf System-/Organisationsebene
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26./27.09.2024, 09.00 - 16.30 Uhr

Modul 2: Werkzeuge zur Forderung der psychischen
Gesundheit auf individueller Ebene

Unser Seminarprogramm - 2. Halbjahr 2024

Alle Seminare sind rezertifizierungsgeeignet.

Pré
T . n
Betriebliche Suchtarbeit AH
Praxisnahe Qualifizierung in Suchthilfeeinrichtungen
Ausbildung nebenamtliche betriebliche Suchtarbeit: 06.11.24 — 08.05.2024 32
20 Seminartage und 5-tagige Hospitation
34

Allgemeine Geschaftsbedingungen & Datenschutzinformationen
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ANMELDUNG & KONTAKT

Betriebliches Gesundheitsmanagement in der FAW
E-Mail: bgm@faw.de - Telefon: 040 /23 88 049 21
Weitere Angebote finden Sie unter: http://www.faw-bgm.de

Hiermit melde ich mich verbindlich und kostenpflichtig fiir folgendes Angebot an:

In Présenz oder in virtueller Umsetzung (Online bzw. Telefon). Sie benétigen hierfiir einen Computer mit
Internetanschluss und ein Telefon. Ausflihrliche Hinweise folgen nach lhrer Anmeldung.

Siehe Seminarbeschreibung. Fiir 3,5- bzw. 7-stilindige Seminare fallen Kosten in Hohe von €150,-

bzw. € 300,- an. Optional zu Seminaren hinzubuchbar: Einstlindiges individuelles Coaching zum Transfer
in die persénliche Praxis: Sonderpreis € 99,- zzgl. MwSt.. Fir unsere Trainings-Reihen fallen Kosten in
Héhe von € 375,- bzw. € 450,- an.

Name, Vorname

Arbeitgeber Anschrift

Rechnungsanschrift

[ bitte senden Sie die Rechnung per Mail an;

Telefon E-Mail Leitweg-ID

[ Ich habe die AGB (Stand 01.01.2019) und die Datenschutzinformationen zur Kenntnis genommen.
[ Ich nutze das Seminar fiir die CDOMP-Rezertifizierung.

[ Ich bin bereits Kunde der FAW gGmbH (10% Rabatt auf ausgewahlte Angebote).

[ Bitte informieren Sie mich auch kiinftig Uiber aktuelle Angebote der FAW gGmbH.

Sobald Ihnen eine Anmeldebestatigung vorliegt, ist Ihr Platz verbindlich reserviert. Die FAW behélt sich eine Absage der Semi-
nare bei zu geringer Teilnehmerzahl vor. Die Rechnungsstellung erfolgt an o. g. Adresse. Hinsichtlich der Stornierungsbedin-
gungen beachten Sie bitte unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Privat- und Firmenkunden und Datenschutzin-
formationen.

Ort / Datum Unterschrift
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BETRIEBLICHES

EINGLIEDERUNGS
MANAGEMENT
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FALLBESPRECHUNGEN UND IMPULSE

BEM-Beratungen sind so vielfaltig wie es eben die BEM-Berechtigten auch sind. Das macht
die Tatigkeit so spannend. Fihrt aber auch dazu, dass man als BEM-Berater*in immer mal
wieder auf Fragestellungen stoft oder in Situationen gerat, die neu und herausfordernd sind.
Wohl dem, der dann kollegiale Beratung nutzen kann: flir die Beantwortung der Frage oder
aber auch zur eigenen Entlastung. Wie kann ich hier vorgehen? Was hatte ich anders ma-
chen kdnnen? Diese und viele andere Fragen bewegen BEM-Berater*innen.

In unseren monatlichen Fallbesprechungen mdchten wir genau dafir eine Plattform bieten.
Jede Fallbesprechung steht unter einem bestimmten Thema, zu dem wir einen Impuls an-
bieten. Im Anschluss daran wird ein Fall aus der Gruppe zum Thema vorgestellt und in der
kollegialen Fallberatung reflektiert. Wir freuen uns sehr dartber, wenn Sie auch Themen-
winsche an uns richten.

Unser Angebot richtet sich an BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager*innen
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.
Magliche Themen

4 Bilder und Emotionen in der BEM-Beratung

4 Megakomplexe Falle

4 BEM berechtigte Fuhrungskrafte

4 Neurodivergente BEM-Berechtigte

4 Arbeitsbedingungen fir Menschen mit psychischen Erkrankungen
4

Referentin Nadine Menard, Dipl.-Psychologin, COMP

Termin & Ort alle Termine finden online statt
10.00 - 12.00 Uhr; 08.10.24, 05.11.24
13.00 - 15.00 Uhr; 10.09.24, 03.12.24

Kosten Euro 85,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)
Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 2 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de
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BEM AUF DISTANZ
Die Besonderheiten beim virtuellen BEM

Seit Corona ist es zur Selbstverstandlichkeit geworden — BEM-Verfahren via Videokonferenz
oder auch am Telefon. Fir Unternehmen mit verschiedenen Standorten ist es eine effiziente
Maglichkeit, mit allen Mitarbeitenden zligig und ressourcenschonend das BEM umzusetzen.
Fir die BEM-Berater*innen sind damit aber auch Herausforderungen verbunden: die Ablaufe
mussen angepasst und der Datenschutz noch mehr beachtet werden. Und noch viel wichti-
ger: die Gespréachsfiinrung verandert sich. Das Ankommen im Beratungsraum und der damit
verbundene Smalltalk fallt weg. Auf Raum und Gesprachsatmosphare haben BEM-
Berater*innen weniger Einfluss und die Person ist nicht im Ganzen wahrnehmbar.

Unser Angebot richtet sich an BEM-Beauftragte und Interessensvertreterinnen mit Grund-
lagenwissen Uber das BEM-Verfahren.

In diesem Online-Seminar geht es darum, wie BEM auf Distanz gut gelingen kann. Die Teil-
nehmenden reflektieren, wie der Prozess angepasst werden muss, welche Informationen
verloren gehen, wenn man sein Gegenuber nicht sieht und welche Befiirchtungen und
Hemmnisse sie in dem Zusammenhang beschaftigen. Sie bekommen Impulse, wie sie den-
noch Vertrauen aufbauen und das Gesprach sensibel und ergebnisorientiert fiihren konnen.

Kurzgefasst:

A Ablauf und Datenschutz beim BEM auf Distanz
A Raum und Atmosphare gestalten

4 Gespréachsflihrung

A4 Missverstandnisse vermeiden

Referentin Christine Dillmann, Sprachwissenschaftlerin und Philosophin M.A.
CDMP, FPG; Mediatorin, Systemische Business-Coach

Termin & Ort 14.08.2024, 09.00-12.30 Uhr / Online
Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)
Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de
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HEIKLE GESPRACHE SICHER FUHREN.
Strategien fur sichere und
beziehungswahrende Kontakte

In der Kommunikation im Kollegenkreis oder mit BEM-Berechtigten missen immer wieder Themen
angesprochen werden, bei denen wir beflirchten, der anderen Person zu nah zu treten: das beginnt
bei Geriichen, geht iber Minderleistung und Konflikte bis zu psychischen Auffalligkeiten. Bei vielen
Menschen fiihrt dies zu Unsicherheiten; sie fiirchten, inrem Gegentiber zu verletzen, die Beziehung
zu gefahrden oder sich selber in unangenehme Situationen zu bringen. So meiden wir lieber das
Gespréch und belassen es bei eigenem, oder geteilten Unwohlsein, was allzu oft eine Verstérkung
des Problems nach sich zieht. Lernen Sie zwischenmenschliche Barrieren zu verstehen, sowohl auf
der eigenen als auch auf der gegentiberliegenden Seite, und erfahren Sie, wie Sie die Hirden fiir
eine angemessene Problemansprache Uberwinden. Dazu wird ein kurzer Gesprachsleitfaden er-
probt und individuell an die eigene Sprache und Position angepasst.

Ziel ist der Gewinn von Souveranitat und Mut in der offenen und wohlwollenden Ansprache von
heiklen Themen. Erkennen Sie, welche Gesprache online mdglich sind und wann ein personliches
Gesprach unabdingbar ist.

Unser Angebot richtet sich an Flhrungskréfte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Inhalte:

Strategien flir sichere und beziehungswahrende Situationen
Formulierungshilfen fiir den Einstieg

Klarheit schaffen

Wann ist ein Gesprach unter vier Augen notwendig?

Welche Gesprache missen von Vorgesetzten geflihrt werden?
Tipps fiir Online-Gesprache

Stolperfallen oder wie Sie elegant stolpern

Kleiner Gesprachsleitfaden

AAMAMAMAMAMANA

Referentin Elke Schicke, Diplom-Psychologin,
Termin & Ort  17.09.2024 und 21.11.2024, 9:00-16:30 Uhr/ Online
Kosten Euro 300,00 pro Person

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 8 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Maike Buchholz

Fon: 040 280066 40
maike.buchholz@faw.de
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GRUNDLEGEND: Neurodiversitat am Arbeitsplatz

Neurologische Vielfalt beschreibt, dass jeder Mensch ein eigenes neurologisches Profil und
damit eine individuelle Wahrnehmung, eine ganz eigene Art des Lernens, Denkens und Han-
delns hat. Wahrend der Groliteil der Menschen sich in ihren neurologischen Profilen ahnelt
(neurotypisch), gibt es einige Menschen, deren Profile davon deutlich abweichen (neurodi-
vergent). Wie viele Menschen das betrifft ist unklar, da es noch keine Einigung dartber gibt,
was genau dazu zahlt: ADHS, Autismus, Dyskalkulie, Dyslexie, Neurosensitivitat u.a.

Was Alltag und Arbeitsleben fir neurodivergente Menschen bedeutet, ist sehr verschieden.
Sie arbeiten in den unterschiedlichsten Branchen und Positionen, mit vielfachen Aufgaben.
Héaufig werden sie allerdings nicht entsprechend ihrer Kompetenzen und Qualifikationen be-
schaftigt. So ist es mdglich, dass neurodivergente Menschen wegen vieler Fehlzeiten aus
Erschopfung und Uberforderung das BEM angeboten bekommen.

Unser Grundlagen-Seminar richtet sich an BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Mana-
gerinnen (CDMP), Fuhrungskrafte, Personalverantwortliche und Interessensvertreter*in-
nen.

Wir beschaftigen uns mit der Frage, was Neurodivergenz eigentlich bedeutet (und was
nicht!), sowie wann und wie sie im Team eine Rolle spielt. Wie kann Arbeit gestaltet sein, so
dass alle ihr Potenzial entfalten und gut und gesundbleibend miteinander arbeiten kénnen?

Kurzgefasst:

4 Die Bedeutung von Neurodivergenz am Arbeitsplatz

A4 neurodivergente Kolleg*innen im Team

4 Sensible Arbeitsplatzgestaltung...

4 ...und wie wir alle davon profitieren kdnnen

4 Diskussion und Austausch Uber Best Practices und Erfahrungen

Referentin Anja Pieper, Diversity- und Anti-Bias-Trainerin und Coach
Termin & Ort  26.09.2024, 09.00-12.30 Uhr / Online
Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden erganzend ein einstindiges individuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis: Sonderpreis € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de
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MENO-FIT:

Mitarbeiterinnen in den Wechseljahren unterstutzen

Demographie und Frauenanteil sind aktuelle Themen unserer Zeit. Die Menopause hinge-
gen scheint ein Tabu zu sein, doch ist sie eine lebensverandernde Ubergangszeit fiir
Frauen, die oft von kdrperlichen und emotionalen Veranderungen begleitet wird. Dies kann
z.B. zu Schlafstdrungen, Gewichtszunahme, Hitzewallungen, Energielosigkeit und Depres-
sionen fuhren, welche den Arbeits- und Familienalltag stark beeintrachtigen.

Das Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmerinnen die notwendigen Werkzeuge und
Kenntnisse zu vermitteln, um Belastungsfaktoren der Menopause zu erkennen und be-
troffene Frauen unterstitzen zu kdnnen.

Unser Angebot richtet sich an Fuhrungskrafte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Ma-
nager (CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Kurzgefasst:

4 Wissen zur Menopause, zur Gesundheit von Frauen und zur psychischen
Widerstandsfahigkeit

Hormon- und Zykluswissen in Zeiten des hormonellen Wandels

Praktische Strategien und Werkzeuge zur Bewaltigung der Menopause
Wissen Uber Anlaufstellen zur Selbststarkung fur betroffene Frauen
Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit

Unterstutzungsmaglichkeiten im Betrieblichen Eingliederungsmanagement
Diskussion und Erfahrungsaustausch tber Best Practices

AAMAMAMAMNA

Referentin Christine Dillmann, Sprachwissenschaftlerin und Philosophin M.A.
CDMP, FPG; Mediatorin, Systemische Business-Coach

Termin & Ort 02.10.24, 09.00-12.30 Uhr / Online
Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)
Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de
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REPORTING UND EVALUATION IM BEM -
Die praktische Anwendung

Das erfolgreiche Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) basiert auf effektivem Re-
porting und einer grindlichen Evaluation. Dieses Seminar zielt darauf ab, Teilnehmer*innen
die notigen Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln, um diese Schlisselaspekte des BEM
effektiv zu handhaben.

Das Ziel dieses Seminars ist es, Ihnen einen umfassenden Uberblick iiber die Bedeutung
von Reporting und Evaluation im BEM zu geben und Ihnen praktische Fertigkeiten zu ver-
mitteln, die Sie direkt in Ihrer Arbeit anwenden kdnnen. Sie erfahren wie Sie die Wirksam-
keit von BEM-Mafinahmen bewerten und kontinuierlich verbessern kdnnen. Sie werden mit
Methoden und Instrumenten zur Evaluation vertraut gemacht und lernen, wie sie diese in
ihrer Organisation einsetzen konnen. Besonderer Wert wird auf die praktische Anwendung
gelegt. Anhand von Beispielen werden die Teilnehmer*innen die Moglichkeit haben, das
Gelernte in die Praxis umzusetzen und wertvolle Erfahrungen zu sammeln. Es wird genu-
gend Zeit flr Fragen und Diskussionen geben. Die Teilnehmer*innen kdnnen von den Er-
fahrungen der anderen lernen und ihre eigenen Erfahrungen teilen.

Das Seminar richtet sich an BEM-Beauftragte, Personalverantwortliche, Fihrungskrafte und
alle, die sich mit der Umsetzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements in ihrer
Organisation befassen.

Kurzgefasst:

4 Grundlagen und Bedeutung eines effektiven Reporting

4 Evaluation im BEM: Wirksamkeit von BEM-MalRnahmen bewerten und
kontinuierlich verbessern

4 Praktische Anwendung anhand von Beispielen

4 Diskussion und Austausch Uber Best Practices und Erfahrungen

Referentin Claudia Hansen, Gesundheitsékonomin
Termin & Ort  09.10.2024, 09.00-12.30 Uhr / Online
Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden erganzend ein einstlindiges individuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis: Sonderpreis € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de
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* HI l
DIE VIELFALT SYSTEMISCHEN FRAGENS -

ein Spaziergang durch die Welt systemischer
Fragetechniken

Systemische Fragen genieRen den Ruf besonderer Kreativitét, sind aber gerade deswegen manch-
mal etwas abschreckend fir Beratende. Zirkulére Fragen, Wunderfrage, Reframing, Fragen nach
Ausnahmen und Verschlimmerungen kdnnen auch Beratenden den Kopf schwirren lassen. Dabei
ist der Reiz dieser Coachinghaltung grade dieser: allen den Kopf durchzupusten, um durch das
freundliche Chaos neue Ordnung und andere Sichtweisen einzuladen, die unvorhergesehene L6-
sungen scheinbar einfach und wie von selbst entstehen lassen. Dazu ist es sinnvoll, wenn Bera-
tende bei aller Lust auf Durcheinander selber einen Uberblick und das richtige Mal behalten, um
nicht nur aus Wonne an den interessanten Fragen aus der Kurve zu fliegen.

Dieser Workshop spaziert durch die Vielfalt des systemischen Fragens und erklért kurz und bindig
die Theorie hinter der Technik, um so eine individuelle Anwendung passend zum Fragenden entwi-
ckeln zu kdnnen. Denn vor aller Technik steht eine innere Haltung zu den Klienten und ihren Anlie-
gen. Ist diese Haltung gewonnen und expliziert, sind die Fragen die logische und einfache Fortset-
zung.

Unser Angebot richtet sich an Flihrungskréafte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Inhalte:

Skalierungen

Reframing

Hypothesen

Inneres Reflecting Team entwickeln und nutzen
Geschichten erzahlen

Zirkulare Fragen ohne Vertigo
Verschlimmerungs- und Lésungsfragen

AAMAMAAMANA

Referentin Elke Schicke, Diplom-Psychologin
Termin & Ort  17.10.2024, 9:00-16:30 Uhr/ Online
Kosten Euro 300,00 pro Person

FUr diese Veranstaltung werden lhnen 8 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Maike Buchholz

Fon: 040 280066 40
maike.buchholz@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -13- www.faw-bgm.de



COACHINGKOMPETENZ FUR EINEN
GELINGENDEN BEM-PROZESS

Sie kennen sicher die Situation, dass Sie Menschen gegenbersitzen, auf die Sie mit negativen Emo-
tionen reagieren. Bestimmte Verhaltensweisen triggern Sie immer auf die gleiche unangenehme
Weise. Z.B. Unzuverldssigkeit oder Passivitat des BEM-Berechtigten und Sie fragen sich was die
Ausloser fiir Ihre Reaktionen sind und wie Sie damit umgehen kénnen. Sie fragen sich vielleicht auch,
warum sie mehr Verantwortung fur etwas tGbernehmen als notig wére. Sie haben vielleicht das Gefuhl
sich lhrer Rolle als BEM-Verantwortlicher nicht klar zu sein und das behindert sie in Ihrer Arbeit. Die
Antwort finden Sie in Ihrer Persénlichkeitsstruktur. Das Wissen in Bezug auf die eigenen Werte, Mo-
tive, Erfahrungen und Erwartungen (und die der anderen Beteiligten) ist bei der Reflektion der oben-
genannten Situationen sehr wertvoll und macht einen konstruktiven Umgang damit erst moglich. An-
hand vieler Beispiele aus der (Coaching-)Praxis und geeigneter Werkzeuge lernen Sie, wie man die-
ses Wissen im Alltag erfolgreich nutzen kann.

Das Ziel dieses Seminar ist es, dass Sie Ihre Rolle als BEM-Verantwortliche mit mehr Gelassenheit,
Klarheit und Selbstsicherheit ausfiillen kdnnen. AuRerdem ist es wahrscheinlich, dass das erworbene
Wissen zu einer deutlichen Qualitatssteigerung lhrer taglichen Arbeit und zu gréRerer Arbeitszufrie-
denheit flihren wird.

Unser Angebot richtet sich an Flihrungskréfte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Kurzgefasst:

4 Sie reflektieren intensiv, wie Motive, Werte, Erfahrungen und Erwartungen der Akteure

den BEM-Prozess beeinflussen

4 Sie verstehen, wie Handlungen entstehen und wie man mit diesen Erkenntnissen kon-
struktiv umgeht
Sie entwickeln Rollenklarheit
Sie reflektieren Ihr Menschenbild und Ihre Haltung im BEM-Prozess
Sie entwickeln einen individuellen Werkzeugkasten ,Personliche Kompetenz®, der
Ihnen hilft, den BEM-Prozess mit hoher Qualitét, stressfrei und fiir alle Beteiligten effek-
tiv und effizient zu gestalten

AANA

Referent Christian Eggers, Systemischer Management Coach-SMC
Termin & Ort  07.11.2024 09:00-16:30 Uhr/ Online
Kosten Euro 300,00 pro Person

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 8 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Maike Buchholz

Fon: 040 280066 40
maike.buchholz@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -14- www.faw-bgm.de



COMMUNICATIONAL DETOX

Fur ein wirksames Entgiften von Konfliktfeldern

In einer modernen digitalisierten Arbeitswelt mit den Herausforderungen eines schnellen und
unvorhersehbaren Wandels befinden sich Mitarbeitende schnell in inneren und/oder aufleren
Konflikten und damit im Dauerstress und den daraus resultierenden Folgen auf ihre Gesund-
heit. Entsprechend nehmen psychische und stressbedingte Erkrankungen, die sich auf Kon-
flikte zurtckfuhren lassen als Themenfeld im BEM zu.

Gleichzeitig verbrauchen Konflikte durchschnittlich 15% der Arbeitszeit in Unternehmen; bei
Fuhrungskraften sogar 30-50% und binden damit wertvolle Ressourcen und Kapazitaten, die
an anderer Stelle fehlen.

Ziel dieses Seminar ist es zu vermitteln, wie Sie in Ihrer Rolle als BEM-Verantwortliche Be-
lastungsfaktoren aus Konfliktizusammenhangen erkennen und aufzuzeigen, wie diese durch
betroffene BEM-Nehmer*innen Ressourcenschonend bewaltigt werden konnen.

Unser Angebot richtet sich an Flihrungskrafte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Ma-
nager (CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Kurzgefasst:

Kenntnisse Uber Konflikttypen und Konfliktreaktionsmuster

Kommunikationskluft und Zwiegesprach

Techniken flir mehr Lésungsorientierung

Techniken flir mehr Eigenverantwortung (gesteigerte Selbstwirksamkeitserwartung)
Techniken zur Steigerung der Emotionalen Intelligenz und zur Reduzierung von
Stress und Reibungsverlusten

4 Erfahrungsaustausch und Best Practices

AAMAANA

Referentin Christine Dillmann, Sprachwissenschaftlerin und Philosophin M.A.
CDMP, FPG; Mediatorin, Systemische Business-Coach

Termin & Ort 14.11.2024, 09.00-12.30 Uhr / Online
Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)
Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden erganzend ein einstlindiges individuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis. Sonderpreis: € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -15- www.faw-bgm.de
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SELBST- UND FREMDBILD IN DER BERATUNG

Selbsterkenntnis und Eigenverantwortung
bei unseren Klient*innen fordern

Kennen Sie das? Es gibt manchmal Gesprachspartner®innen, denen mdchte man den Spiegel vor-
halten und sagen: Gut, also alle anderen sind immer Schuld, das habe ich jetzt verstanden, aber
kénnen wir bitte auch einmal Uber Ihren Beitrag zum Problem sprechen?

Das Haken ist nur: Machen wir es zu subtil, kommt es beim Gegenuber nicht an. Machen wir es zu
konfrontativ, 10st es Arger und Abwehr aus. Und der Blick in den Spiegel findet nicht statt, weil es
eben nicht reicht, einen Spiegel zu haben und ihn als Berater*in hinzuhalten, sondern der / die Kli-
ent*in muss auch reinschauen (wollen). Selbstreflexion kdnnen wir nicht erzwingen, doch wir kdnnen
Rahmenbedingungen im Gesprach schaffen, die es unserem Gegeniiber einfacher machen, einen
Blick zu riskieren. Und wir konnen darliber nachdenken, an welchem Punkt wir ,loslassen” diirfen,
weil manches eben doch nicht in unserer Verantwortung liegt.

Nebendiesen Fragestellungen werden wir uns im Workshop auch mit Gesprachstechniken und hilf-
reiche Rahmenbedingungen auseinandersetzen, die die Motivation zur Selbstreflexion bei unserem
Gegeniiber erhdhen kdnnen. Ziel des Workshops ist aber auch die differenzierte Auseinandersetzung
mit der eigenen Haltung unseren Klienten gegeniiber, die Offenheit fordert oder erschwert.

Ziel dieses Workshops ist es, ein kontextangemessenes Verstandnis von Konzepten der systemi-
schen Beratung und Transaktionsanalyse hierzu zu vermitteln. Es geht ausdrucklich nicht darum, zu
,Psychologisieren® oder in eine , Therapeutenrolle® zu schilipfen, sondern hilfreiche und pragmatische
Impulse fiir die Gespréchsflihrung im beruflichen Setting zu entwickeln.

Unser Angebot richtet sich an Flhrungskrafte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen mit einem hohen Mal an Reflexi-
onsbereitschaft.

Inhalt;

A Wertschatzendes Spiegeln und Konfrontieren — Techniken und Tipps

A Meine Rolle und Haltung als Berater*in — der Blick in den eigenen Spiegel
4 Grenzen der Verantwortung im betrieblichen Kontext

A4 Arbeit mit Inren Fallbeispielen und Erfahrungen

Referentin Melanie Brauck,

Diplom Psychologin
Termin & Ort  03.12.2024, 9:00-16:30 Uhr/ Online
Kosten Euro 300,00 pro Person

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 8§ CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Maike Buchholz

Fon: 040 280066 40
maike.buchholz@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -16- www.faw-bgm.de



BEM GRUNDLEGEND: standardisierte Ablaufe,

notwendige Strukturen und Rollenklarheit

Das Ziel des Betrieblichen Eingliederungsmanagements nach § 167 Abs.2 SGB IX ist, die
Méglichkeiten zu besprechen, wie langzeiterkrankte Beschaftigte gesund werden und ge-
sund bleiben. An diesem Ziel orientiert, ist ein gut umgesetztes BEM ein Gewinn fir alle
Seiten. Arbeitgeber*innen bleibt die Fachkraft erhalten und Mitarbeiter*innen haben einen
Arbeitsplatz, an dem sie gesundheitsforderlich und wertgeschéatzt arbeiten. In der Praxis
zeigt sich, dass die Bedarfe von erkrankten Mitarbeitenden hdchst individuell sind und sich
jeder Fall sehr unterschiedlich darstellt. Sicherheit in den gesetzlichen Grundlagen, standar-
disierte Ablaufe und Klarheit in der eigenen Rolle sind deshalb wichtige Ankerpunkte fir
BEM-Berater*innen.

Unser Angebot richtet sich an Fihrungskrafte, (angehende) BEM-Beauftragte, Personalver-
antwortliche und Interessensvertreter*innen.

In diesem Online-Seminar werden die wichtigsten Grundlagen im BEM aufgefrischt. Ausge-
hend vom § 167 SGB IX klaren wir die aktuellen Anforderungen an ein ordnungsgemales
BEM. Anhand von Fallbeispielen werden Herausforderungen verdeutlicht und Vorgehens-
weisen diskutiert.

Kurzgefasst:

4 Gesetzliche Anforderungen an Umsetzung, Datenschutz & Dokumentation
4 Rollenklarheit fir BEM-Beauftragte
A4 Akteure, Beteiligte & Malnahmen

Referentin Nadine Menard, Diplom-Psychologin, CDMP
Termin & Ort Auf Anfrage jederzeit / Online
Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden erganzend ein einstindiges individuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis. Sonderpreis: € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -17- www.faw-bgm.de



GUT ZU WISSEN: Wie funktioniert die

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen?

Wer sich mit der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (GPB) auseinandersetzt,
lernt sehr viel Grundlegendes Uber die psychische Gesundheit und Fehlbelastungen am Ar-
beitsplatz. Es ist deshalb sowohl fir Flihrungskrafte als Gestalter von Arbeitsbedingungen,
als auch fiir BEM-Beauftragte ein wertvolles Wissen, welche Belastungen am Arbeitsplatz
auf Mitarbeiter*innen einwirken und welche Gefahrdungen sich daraus ergeben. Insbeson-
dere auch deshalb, weil immer mehr Menschen mit psychischen Erkrankungen leben und
arbeiten missen. Diese Beschaftigten bendtigen dieselben gesundheitsforderlichen Arbeits-
bedingungen, wie gesunde Mitarbeiter*innen auch, nur eben viel dringender.

Unser Angebot richtet sich an Fihrungskrafte, BGM- und BEM-Beauftragte, Personalverant-
wortliche und Interessensvertreter*innen.

Das Online-Seminar vermittelt wichtige Grundlagen der Gefahrdungsbeurteilung, klart Be-
grifflichkeiten und theoretischen Hintergrund. Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick
uber verschiedene Verfahren und diskutieren die Anwendbarkeit im BEM.

Kurzgefasst:

4 Begriffe und theoretische Hintergrundkonzepte
4 Ablauf und Methoden
4 Malnahmen

Referentin Fleur Glaner, Diplom-Psychologin, COMP

Termin & Ort nach Absprache / Online

Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden erganzend ein einstindiges individuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis. Sonderpreis: € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -18- www.faw-bgm.de
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CHANGE FIT:

Fur mehr Widerstandskraft im Wandel

Unsere moderne digitalisierte Arbeitswelt mit ihren Herausforderungen aus Technikinnova-
tion, dynamischen Prozessen, schnellen Veranderungen und unvorhersehbarem Wandel
fordern den heutigen Mitarbeitenden mehr denn je ab. Stress und Uberlastung sowie deren
gesundheitlichen Auswirkungen auf die Gesundheit nehmen branchentbergreifend zu.

Gleichzeitig werden Mitarbeitende alter und es wird deutlich, dass Resilienz eine lebens-
lange Reise ist, die intensive Selbstreflexion, ein dynamisches Selbstbild und eine gute
Kenntnis der eigenen Ressourcen braucht.

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmer*innen die notwendigen Kenntnisse zu vermitteln,
mit deren Hilfe sie Mitarbeitende darin unterstltzen kdnnen, geeignete Bewéltigungsstrate-
gien fur die Anforderungen der VUCA und BANI Welt zu entwickeln, um qualifizierte Ar-
beitskrafte und deren Leistungsfahigkeit zu erhalten.

Unser Angebot richtet sich an BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager*innen
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Kurzgefasst:

4 Psychologische Grundbedirfnisse und was sie uns lehren
4 Techniken, um mehr Akzeptanz von Veranderungen zu erreichen

4 Techniken, um mehr Unsicherheitstoleranz und stabile Zonen zu
entwickeln

4 Techniken, um Reibungsverluste und Widerstande mit einem [dsungsorientierten
Mind-Set zu reduzieren

4 Techniken, um positive Effekte auf die Energiebilanz zu generieren
4 Diskussion und Austausch Uber Best Practices und Erfahrungen

Referentin Christine Dillmann, Sprachwissenschaftlerin und Philosophin M.A.
CDMP, FPG; Mediatorin, Systemische Business-Coach

Termin & Ort 16.01.2025/05.02.2025, 09.00-12.30 Uhr / Online
Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)
Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -19- www.faw-bgm.de



VERTIEFT:
Neurodiversitat am Arbeitsplatz

Wenn Zusammenarbeit, Aufgaben und Prozesse in Unternehmen nur aus (neurologischen)
Mehrheitsperspektiven betrachtet werden, wird schnell Gibersehen, dass manche Men-
schen gar nicht immer gut mitkommen. Diversitat und Inklusion meint auch, offen zu sein
daflr, dass, was fir viele selbstverstandlich und einfach ist, fur einige schwieriger, anstren-
gend bis unmdglich sein kann. Neurodiversitat ist komplex und erfordert die Bereitschaft,
sich kritisch mit eigenen Vorannahmen auseinanderzusetzen. Es braucht Offenheit und
Verstandnis daflr, dass Menschen unterschiedlich wahrnehmen, denken und handeln und
dass daraus sowohl verschiedene Bedurfnisse als auch wertvolle Perspektiven und Fahig-
keiten resultieren.

Neurologische Vielfalt zu fordern, erfordert Arbeitsbedingungen, die dabei helfen, individu-
elle Potentiale jeder Person zu entfalten. Aufgeschlossenheit dafiir, zusammen neue Wege
zu finden, Arbeit zu gestalten

Unser Angebot richtet sich an BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager*innen
(CDMP), Fiihrungskrafte, Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen, die das
Grundlagenseminar besucht oder Grundlagenwissen haben.

Nach einer kurzen Wiederholung vertiefen wir die Themen aus dem Basisseminar und
blicken besonders auf:

A4 Vorbereitung und Durchfiihrung von BEM-Gesprachen
4 Sprechen Uber Neurodivergenz
A4 Aulden- und Innenperspektive

4 Diskussion und Austausch Uber Best Practices und Erfahrungen

Referentin Anja Pieper, Diversity- und Anti-Bias-Trainerin und Coach

Termin & Ort 05.02.2025, 09.00-12.30 Uhr / Online

Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -20- www.faw-bgm.de
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GESUNDHEITSMANAGEMENT
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BGM GRUNDLEGEND:
Begriffsklarung, strategisches Vorgehen und
gesundheitsforderliche Impulse

Arbeitsschutz und BEM sind gesetzliche Arbeitgeberpflichten. Damit diese wichtigen Saulen
noch wirksamer und besser miteinander verzahnt sind, empfiehlt sich ein strukturiertes Be-
triebliches Gesundheitsmanagement, in dem die Arbeitgeberpflichten der Flirsorge aber
auch freiwillige Gesundheitsfordermalinahmen strategisch gelenkt und geleitet werden.

Unser Angebot richtet sich an alle Beschaftigte, Flihrungskrafte und zertifizierte Disability
Manager*innen (CDMP) sowie an BEM- bzw. BGM-Beauftragte.

Dieses Seminar behandelt die Grundlagen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements.
Beginnend mit den Begriffsklarungen und der Implementierung hangeln wir uns entlang des
Managementzyklus durch die verschiedenen Aufgaben eines strategischen BGMs. Neben
Organisation und Budget schauen wir auch auf Mitarbeiterpartizipation und Kommunikation
als wichtige Erfolgsfaktoren und diskutieren mogliche Griinde und Formen der Widerstande.

Kurzgefasst:

Begriffsklarung und gesetzliche Grundlagen
Management-Zyklus

Kennzahlen und Erfolgsfaktoren
Lenkungskreis und Stakeholder

Marketing

Gesundheit als Querschnittsthema

AAMAMAMANA

Referentin Nadine Menard, Diplom-Psychologin, CDMP
Termin & Ort  jederzeit auf Anfrage / Online
Kosten Euro 300,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden erganzend ein einstlindiges individuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis. Sonderpreis: € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -22- www.faw-bgm.de



QAS RESILIENTE UNTERNEHMEN -
Uberleben in krisenbehafteten Zeiten

In einer Welt, die von stdndigem Wandel und unvorhersehbaren Herausforderungen gepragt ist, ist
Resilienz der Schliissel zum Erfolg — nicht nur fir die Mitarbeiter*innen sondern auch fiir Organisa-
tionen!

Resilienz ist in aller Munde. Dabei wird Resilienz der Mitarbeitenden im Rahmen der Betrieblichen
Gesundheitsforderung oft und gerne geférdert und gestérkt. Aber wie sieht es eigentlich mit dem
Unternehmen aus in dem die Mitarbeiter*innen arbeiten? Ist das Unternehmen resilient und wider-
standsfahig? Resiliente Unternehmen zeichnen sich durch die Fahigkeit aus, sich flexibel und effek-
tiv auf Herausforderungen einzustellen und alle Arten von Krisen zu bewaltigen. Dies hat auch Ein-
fluss auf die dort arbeitenden Menschen.

Wie lasst sich diese organisationale Resilienz fordern? Lernen Sie in diesem Workshop Resilien-
zanalysetools kennen und MalRnahmen, wie die Widerstandskraft eines Unternehmens gefordert
und langfristig gestarkt werden kann, um es zu einem einer/m wahren Uberlebenskiinstler*in in vul-
nerablen und krisenbehafteten Zeiten zu machen. Erhalten Sie neue Impulse und entwickeln Sie
konkrete Malinahmen um Ihr Unternehmen flr die Zukunft zu starken.

Unser Angebot richtet sich an Flhrungskrafte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Inhalte:

Einfihrung in den Begriff der Resilienz und seine historische Entwicklung

Vorstellung des RS34-Fragebogens zur Bewertung der Resilienz bei Mitarbeiter*innen
sowie des Resilienz-TUV fiir Unternehmen zur Resilienzanalyse im Betrieb
Vertiefende Betrachtung der sieben Saulen und Schliissel, die die Resilienz von Unter-
nehmen und Mitarbeitenden starken

Was macht ein resilientes Unternehmen aus? Identifizierung und Diskussion der Merk-
male und Charakteristika, die ein Unternehmen als resilient auszeichnen.

Praktische Ansatze, Strategien und MaRnahmen zur Férderung der Resilienz im Unter-
nehmen

A A h Ah

Referentin Finja Sandhop
Gesundheitswissenschaftlerin, CDMP, Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
Termin & Ot 23.10.2024 09:00-16:30 Uhr/ Online

Kosten Euro 300,00 pro Person
Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 8 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt

FAW gGmbH

Maike Buchholz

Fon: 040 280066 40
maike.buchholz@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -23- www.faw-bgm.de



GRENZENLOS ERFOLGREICH -
Der Weg zur personlichen Starke

Abgrenzung ist in der heutigen VuCa-Welt der Gamechanger! Nicht nur als BEM-

Berater*in stehen Sie vor taglichen Herausforderungen, die nicht nur Ihre Professionalitat,

sondern auch lhre mentale und emotionale Belastung fordert. Doch wie gelingt es, sich in

dieser anspruchsvollen Welt abzugrenzen und auf sich selbst zu achten?

* Achten Sie stets auf sich und auf Ihre inneren Grenzen?

Gestehen Sie sich ausreichend Pausen und Zeiten der Ruhe zu?

+ Gelingt es lhnen ,Nein“ zu sagen, wenn eine Anfrage lhre Mdglichkeiten (iber-steigt?

+ Koénnen Sie Arbeit und Berufliches strikt voneinander trennen?

« Werden Sie von Freunden und Kolleg*innen als Vorbild flir Abgrenzung und Selbst-
fursorge angesehen?

Wenn Sie als diese Fragen nicht mit ,Ja“ beantworten kénnen, dann sind Sie hier genau

richtig. In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie lhre Abgrenzungskompetenz starken,

souveran ,Nein® sagen und Ihre empathischen Fahigkeiten gezielt einsetzen konnen.

Lassen Sie sich inspirieren und entdecken Sie wie Selbstfiirsorge zu Ihrer personlichen

Superkraft wird. Seien Sie es sich wert und investieren Sie in lhre Gesundheit und Ihr

Wohlbefinden, denn: ,Ich kann nur dann langfristig zugewandt, empathisch, hilfreich und

produktiv sein, wenn ich ausreichend auf meine Befindlichkeiten und meine Grenzen

achte*.

Unser Angebot richtet sich an BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager*innen (CDMP), Per-

sonalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Im Seminar lernen Sie Strategien zur Selbstreflexion und zur Analyse lhrer eigenen Be-
durfnisse und Grenzen kennen sowie Techniken zur Selbstflirsorge und effektiven Gren-
zen setzen. Sie lernen in einer anspruchsvollen und dynamischen Umgebung erfolgreich
zu agieren ohne Ihre Gesundheit und |hr Wohlbefinden zu vernachlassigen

4 Drei Schritte zu einer gesunden Abgrenzungskompetenz

4 Mitleiden vs. Mitflhlen — Erklrung der beiden Konzepte und ihrer Auswirkungen
auf die Selbstfirsorge. Techniken zur Foérderung von Mitgefuhl: Vorstellung von
Methoden zur emotionalen Distanzierung und zur Entwicklung eines gesunden
Males an Empathie fiir sich selbst und Andere

4 Kennenlernen von Abgrenzungstritualen

Referentin Finja Sandhop
Gesundheitswissenschaftlerin, CDMP, Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

Termin & Ort  13.11.2024 09:00-16:30 Uhr / Online
Kosten Euro 300,00 pro Person
FUr diese Veranstaltung werden Ihnen 8 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Maike Buchholz

Fon: 040 280066 40
maike.buchholz@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -24- www.faw-bgm.de
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BEWUSSTSEIN SCHAFFEN.
Menopause im Betrieb

Demographie, Frauenanteil und Fachkraftemangel sind aktuelle Themen unserer Zeit.
Ausreichend Griinde, die Menopause aus lhrer Tabu-Zone zu holen. Denn sie ist eine le-
bensverindernde Ubergangszeit fiir Frauen, in der sich Wechseljahresbeschwerden nega-
tiv auf den Beruf auswirken konnen, so dass viele Frauen beruflich kirzertreten oder ganz
aus dem Berufsleben aussteigen. Das Ziel des Seminars ist es, das Bewusstsein flr Aus-
wirkungen von Wechseljahresbeschwerden auf die Arbeitsfahigkeit von Frauen zu wecken
und den Teilnehmer:innen die notwendigen Werkzeuge und Kenntnisse zu vermitteln, um
betroffene Mitarbeiterinnen z.B. durch angepasste Praventionsmalnahmen im Rahmen
des betrieblichen Gesundheitsmanagements unterstltzen zu kdnnen, um so qualifizierte
Arbeitskrafte zu erhalten, die Jobzufriedenheit zu erhohen, die Performance dauerhaft
hochzuhalten und einem Gender Pay Gap vorzubeugen.

AuRerdem kann innerhalb der Unternehmens-Organisation eine Art Lotsinnen-Funktion
eingenommen werden, um die betriebliche Gesundheitsforderung fur Frauen in den Wech-
seljahren voranzutreiben, Fihrungskrafte flr das Thema zu sensibilisieren und das eigene
Unternehmen damit Arbeitnehmerinnen-freundlich aufzustellen.

Unser Angebot richtet sich an Flihrungskrafte, BGM- und Inklusions-Beauftragte, zertifizierte
Disability Manager (CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreterinnen.
Kurzgefasst:

Wissen zu Belastungsfaktoren in der Menopause im Job
BedUrfnisse berufstatiger Frauen in den Wechseljahren

Wissen Uber Anlaufstellen zur Selbststarkung fur betroffene Frauen
Ansatze zur Forderung eines gesunden femininen Gleichgewichts im
betrieblichen Gesundheitsmanagement

Diskussion und Austausch Uber Best Practices und Erfahrungen

AAMANA

A

Referentin Christine Dillmann, Sprachwissenschaftlerin und Philosophin M.A.
CDMP, FPG; Mediatorin, Systemische Business-Coach

Termin & Ort  04.12.24, 09.00-12.30 Uhr / Online
Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)
Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -25- www.faw-bgm.de



DIGITAL DETOX:
Fur ein gesundes digitales Gleichgewicht

In der modernen, digitalen Arbeitswelt sind wir standig vernetzt und standig verfligbar. Dies
kann zu Stress und einer gestorten Work-Life-Balance flihren. Unser Seminar DIGITAL
DETOX bietet praktische Losungen und Ansétze, um die digitale Nutzung bewusster zu ge-
stalten und ein gesundes digitales Gleichgewicht zu fordern.

Das Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmer*innen die notwendigen Werkzeuge und
Kenntnisse zu vermitteln, um ein gesundes digitales Gleichgewicht in ihrem beruflichen und
personlichen Leben zu fordern.

Dieses Seminar richtet sich an zertifizierte Disability-Managerinnen, Personalverantwortliche
und Mitarbeiterlnnen, die lernen mdchten, wie sie die Herausforderungen der digitalen Welt
bewaltigen und ein geslnderes digitales Umfeld schaffen konnen.

Kurzgefasst:

4 Verstandnis und Bewusstsein fur die Auswirkungen der standigen digitalen
Konnektivitat auf unser Wohlbefinden und unsere Produktivitat

4 Praktische Strategien fir einen erfolgreichen digitalen Entzug (Digital Detox)

4 Methoden zur Integration von Technikpausen in den Arbeitsalltag

4 Ansatze zur Forderung eines gesunden digitalen Gleichgewichts im betriebli-
chen Eingliederungsmanagement

4 Diskussion und Austausch Uber Best Practices und Erfahrungen

Referentin Claudia Hansen, Gesundheitskonomin
Termin & Ort  18.12.2024, 09.00-12.30 Uhr / Online
Kosten Euro 150,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden erganzend ein einstlindiges individuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis: Sonderpreis € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH

Christine Dillmann

Fon: 040-2388 049-17
christine.dillmann@faw.de
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FACHBERATER FUR PSYCHISCHE
GESUNDHEIT AM ARBEITSPLATZ (FPG)

Den Teilnehmenden werden im Rahmen dieser Ausbildung sowohl umfassendes Wissen
als auch anerkannte Methoden zur praktischen Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen in ihrem Unternehmen vermittelt. Als Expert*innen flir psychische
Gesundheit am Arbeitsplatz kdnnen sie nach erfolgtem Abschluss nicht nur Risikofaktoren
identifizieren, sondern auch MaBnahmen zur Vermeidung von Fehlbeanspruchungen ent-
wickeln und begleiten.

Unser Angebot richtet sich an BGM-Beauftragte, Betriebsarzt*innen, Fachkréfte fur Arbeits-
sicherheit, Personalreferent*innen, Flhrungskrafte, zertifizierte Disability Manager*innen
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreterinnen.

Die modular aufgebaute Qualifizierung FPG gliedert sich in 6 Module / Seminartage:

Modul 1: Psychische Gesundheit

Modul 2: Betriebliche Strukturen zur Pravention

Modul 3: Arbeitsschutz & psychische Gesundheit

Modul 4: Analysemethoden |

Modul 5: Analysemethoden Il

Modul 6: MaBnahmen und Evaluation

AAMAMAMANA

Die Qualifizierung ist von der DGUV als Fortbildung fir CDMP anerkannt. Alle Module sind
auch einzeln buchbar. Ausfiihrliche Informationen finden Sie hier: www.faw-bgm.de.

Referenten  Patricia Streun, Achtsamkeitstrainerin, Stress- und Burnoutcoach
(-Auswahl)  Fleur Glaner, Diplom-Psychologin, CDMP, Coach
Dr. Alexander Stich, Diplom-Psychologe

Termine 06.11. - 10.12.2024, jeweils 9:00-16:30 Uhr / Online
Modul 1: 06.11.24, Modul 2: 11.11.24, Modul 3: 12.11.24,
Modul 4: 03.12.24, Modul 5: 04.12.24, Modul 6: 10.12.24

Kosten Euro 295,00 pro Person und Modul

FUr diese Veranstaltung werden Ihnen pro Modul 8 CDMP-Weiterbildungsstunden aner-
kannt.

FAW gGmbH

Patricia Streun

Fon: 040-2388 049-23
patricia.streun@faw.de
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PRAXISBERATER*IN FUR PSYCHISCHE
GESUNDHEIT AM ARBEITSPLATZ

Nachdem im ,Fachberater fiir Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz® in erster Linie Fach-
wissen zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (GPB) vermittelt und Beurtei-
lungskompetenzen bezogen auf Methoden und Vorgehen im Unternehmen gescharft wur-
den, sollen in dieser Aufbau-Qualifizierung die Umsetzungskompetenzen erweitert werden.
Das bedeutet, dass wir zum einen die GPB als Projekt genauer in den Blick nehmen und
erarbeiten wie der Prozess der GPB effizient gesteuert und gelenkt wird. Dabei gehen wir
auch darauf ein, wie Praxisberater*innen Klarheit in ihrer Rolle entwickeln und mit Wider-
standen umgehen kénnen. Und zum anderen schauen wir auf den Einzelfall und die Teil-
nehmenden lernen, wie konkret psychisch belastete Mitarbeitende beraten und unterstitzt
werden konnen

Unser Angebot richtet sich an FPGler, BGM-Beauftragte, Betriebsarzt*innen, Fachkrafte fr
Arbeitssicherheit, Personalreferent*innen, Fuhrungskréfte, zertifizierte Disability Manager*in-
nen (CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Diese Aufbau-Qualifizierung umfasst 2 Module bei 4 Seminartagen:

4 Werkzeuge zur Forderung der psychischen Gesundheit auf System-/
Organisationsebene
4 Werkzeuge zur Forderung der psychischen Gesundheit auf individueller Ebene

Zur Vertiefung der Inhalte und Transfer auf das jeweilige Unternehmen bieten wir flankie-
rende Coachings an.

Referenten  Patricia Streun, Achtsamkeitstrainerin, Stress- und Burnoutcoach
Fleur Glaner, Diplom-Psychologin, COMP, Coach
Nadine Menard, Diplom-Psychologin, CDMP

Termine Modul 1: 11. und 12.09.2024, jeweils 9:00-16:30 Uhr/ Online
Modul 2: 26. und 27.04.2024, jeweils 9:00-16:30 Uhr / Online

Kosten Euro 295,00 pro Person und Modul, Euro 150,00 pro Coachingsitzung

Die Qualifizierung ist von der DGUV als Fortbildung fir CDMP anerkannt. Fir diese Veran-
staltung werden Ihnen pro Modul 8 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

A Uthay,

FAW gGmbH

Patricia Streun

Fon: 040-2388 049-23
patricia.streun@faw.de
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BETRIEBLICHE SUCHTARBEIT

Préisenz in Ky

Praxisnahe Qualifizierung in Suchthilfeeinrichtungen

Viele Beschaftigte versuchen Hektik und Stress am Arbeitsplatz oder private Belastungen
durch den Konsum von Suchtmitteln zu bewaltigen. Jede*r fiinfte bis zehnte Mitarbeitende
in deutschen Unternehmen betreibt einen riskanten bzw. schadlichen Suchtmittelkonsum,
was sich kritisch auf Leistungsfahigkeit, Ausfallzeiten und Fehlerneigung auswirken kann.
Betroffene bendtigen Unterstiitzung und Angebote zur Veranderung. Gerade das Unter-
nehmensumfeld ist pradestiniert dafiir, wirksame Unterstlitzung anzubieten. Neben den
hauptamtlichen Fachkréaften im betrieblichen Hilfesystem hat sich die Arbeit von nebenamt-
lichen betrieblichen Suchthelfer*innen seit vielen Jahren bewahrt.

Unser Ausbildungsprogramm versetzt Mitarbeitende in die Lage, nebenamtlich ein Angebot
zur Suchtpravention und zur Unterstltzung Betroffener im Unternehmen umzusetzen.

Teilnehmen konnen alle Berufsgruppen, die Beschaftigte mit riskantem bzw. schadlichem
Suchtmittelkonsum unterstiitzen mdchten, darunter Personalverantwortliche, BEM-/BGM-
Beauftragte und Interessenvertretungen.

Entwicklung von Suchtmittelabhangigkeit

Neue Suchtformen und stoffungebundene Siichte
Medikamentenmissbrauch

Suchtpravention fir junge Erwachsene und Auszubildende
Versorgungssysteme flir Abhangigkeitserkrankte
Arbeitsrecht und Sucht

Praktische betriebliche Suchtarbeit

Betriebliches Eingliederungsmanagement
Selbstwahrnehmung und Reflexion personlicher Einstellungen
Problemorientiertes Lernen (POL)

Kompetenztraining

AAMAMMAMAMAAMAAMA

Termine immer Mittwoch bis Freitag, jeweils 9:00-16:30 Uhr, GroRraum HH
06.-08.11.24, 04.-06.12.24, 15.-17.01.25, 12.-14.02.25, 05.-07.03.25,
02.-04.04.25, 07.-08.05.24
Hospitationswoche im Zeitraum Januar bis Marz

Kosten Euro 4.600,00 zzgl. Verpflegungsaufwendungen sowie Ubernachtungs-
kosten bei Bedarf

Die Qualifizierung ist von der DGUV als Fortbildung fir COMP anerkannt.

FAW gGmbH

Fleur Glaner

Fon: 040-2388 049-0
fleur.glaner@faw.de

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft. -32- www.faw-bgm.de



”’ Partner fir eine starke berufliche Zukunft. -33- www.faw-bgm.de



/]

Allgemeine Geschéaftsbedingungen
zu Leistungen fiir Privat- und Firmenkunden

1. Begriffsbestimmung und Geltung der
Bedingungen

Auftragnehmer im Sinne der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist die
Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW)
gemeinnitzige GmbH. Der Kunde des
Auftragnehmers wird als Auftraggeber bezeichnet.
Auftraggeber ist in jedem Fall ausschlieflich der
Vertragspartner.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind die

Grundlage fir alle Leistungen, Services und Dienste

zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber. Die
AGB gelten gegeniber Verbrauchem und
Unternehmen im Sinne von § 310 Birgerliches
Gesetzbuch (kurz: BGB), sofern nicht ausdriicklich
abweichend kenntlich gemacht. Die AGB gelten fiir
alle kinftigen vereinbarten Geschiftsbeziehungen,
auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich
vereinbart werden.

Abweichungen von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie
vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt werden.
Vertragliche Vereinbarungen, die dem Inhalt dieser
AGE entgegenstehen, gelten vorrangig.

2. Leistungen des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer gewadhrleistet, dafiir Sorge zu
tragen, dass bei der Leistungserbringung nach den
aktuell anerkannten fachlichen Erkenntnissen
vorgegangen wird. Entsprechendes gilt fr die

Auswahl von externen Experten, die nach Ermessen

des Aufiragnehmers fiir die Leistungserbringung,
sofern vertraglich nichts Abweichendes vereinbart,
hinzugezogen werden kénnen. Der Auftragnehmer
ist berechtigt, vorgesehene externe Experten im
Bedarfsfalle durch andere, gleich qualifizierte
Personen zu ersetzen.

Der Umfang der individuell geschuldeten Leistungen

ergibt sich aus den dem Vertragsschluss
zugrundeliegenden Erkldrungen, dem
Leistungsangebot und sonstigen
Leistungsbeschreibungen (Flyer, Prospekie). Bei
inhaltlichen Widerspriichen geht der Vertrag dem
Leistungsangebot und sonstigen
Leistungsbeschreibungen in der Rangfolge vor.
Der Auftragnehmer dbermnimmt keine Gewahr dafir,
dass der mit der Erbringung seiner Leistungen vom
Auftraggeber beabsichtigte Erfolg oder die insofern
verfolgten betrieblichen bzw. unternehmerischen
Ziele des Auftraggebers erreicht werden.

Inhaltliche undioder organisatorische Anderungen
oder Abweichungen der beschriebenen Leistungen
(einschlieilich einer evtl. Verkirzung oder
Verlangerung der Leistungsdauer) kénnen vor oder
wahrend der Durchfiihrung des Leistungszeitraums
vorgenommen werden, soweit diese Anderungen

oder Abweichungen die Leistung nicht in ihrem Kem

villig verdndern und vertraglich nichts
Abweichendes vereinbart ist. Voraussetzung dafir
ist, dass diese Anderungen oder Abweichungen der
beschriebenen Leistungen fir den Auftragnehmer
unter Beachtung des von ihm mit der Leistung
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beabsichtigten Erfolgs bzw. der von ihm verfolgten
Ziele zumutbar sind und sich fur den Auftraggeber
als notwendig erweisen. Verpflegungs-,
Ubernachtungs- und sonstige Tagungskosten sind
nicht im Leistungspreis enthalten und sind vom
Auftraggeber zusitzlich zu tragen, soweit nicht
anders vereinbart.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber hat im vereinbarten Umfang die
Mitwirkungshandlungen, die zur vertragsgemalen
Ausfiihrung der von dem Auftragnehmer
geschuldeten Leistungen erforderlich sind,
vollstdndig und zeitgerecht zu erbringen,
insbesondere dem Auftragnehmer die
notwendigen und geeigneten Matenalien und
Informationen unaufgefordert und rechtzeitig zur
WVerfigung zu stellen sowie Nachfragen des
Auftragnehmers umgehend und zutreffend zu
beantworten.

4. Zahlungsbedingungen

Die vertragliche Vergitung ist innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungseingang chne Abzug zur
Zahlung fallig.

Rechnungslegung erfolgt entweder mit Beginn der
Leistung (Vorauszahlung) eder abschnittsweise
oder nach Beendigung der Leistung. In
Einzelfallen ist die schriftliche Vereinbarung von
monatlichen Ratenzahlungen maglich.
Leistungen nach diesem Vertrag unterliegen der
Umsatzsteuer in jeweils gesetzlich giiltiger Héhe.
Der Auftraggeber hat die vertraglich vereinbarte
WVergiitung zuziglich weiterer Kosten vollstandig
zu entrichten, auch soweit einzelne Leistungsteile
trotz Vereinbarung von ihm nicht in Anspruch
genommen werden. Inhaltliche oder
organisatorische Anderungen oder Abweichungen
wie unter Ziffer 3. beschrieben berechtigen
ebenfalls nicht zur Herabsetzung der vereinbarten
Vergitung. Sofern der Auftraggeber Unternehmer
ist, ist er zu einer Aufrechnung nur berechtigt,
wenn und soweit die Gegenforderung unbestritten
oder rechtskriftig festgestellt ist.

5. Riicktrittsrecht des Auftragnehmers
Unbeschadet gesetzlichen Ricktrittsrechts kann
der Auftragnehmer, sofern der Auftraggeber ein
Unternehmer ist, vor Beginn der
Leistungserbringung vom Vertrag zuriicktreten,
wenn eine ausdricklich vereinbarte Mindestgréfie
{z.B. Mindestteilnehmerzahl) nicht erreicht wird
oder andere wichtige Griinde (insbesondere
héhere Gewalt, plétzliche Erkrankung der
leistungserbringenden Mitarbeiter oder plétzlicher
Ausfall einzusetzender Experten) vorliegen.

Im Falle des Ricktnitts durch den Auftragnehmer
erhdlt der Auftraggeber unverziglich eine
entsprechende Mitteilung. Eine bereits entrichtete
Vergitung wird zuriickerstattet. Eine Haftung des
Auftragnehmers fur aufgrund des Racktntts
nutzlos gewordene Aufwendungen oder

www.faw-bgm.de
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
zu Leistungen fiur Privat- und Firmenkunden

Schadenersatzanspriiche, die aufgrund des
Riicktntts entstehen, sind ausgeschlossen.

6. Stornierung durch den Auftraggeber

Dem Auftraggeber steht ein kostenfreies
Riicktnttsrecht vor Leistungsbeginn nicht zu. Das
gesonderte Widerrufsrecht fir Verbraucher bleibt
unberihrt.

Bei einer Stornierung/Absage durch den
Auftraggeber vor Leistungsbeginn sind
Stornierungsgebiihren in folgender Staffelung zu
zahlen: sofern die Stornierung bis zu finf Wochen
vor Leistungsbeginn erfolgt, betragen die
Stomnierungsgebihren 20 % der vereinbarten
Wergitung, bei einer Stornierung bis zu drei Wochen
vor Leistungsbeginn fallen 40 % der vereinbarten
Wergitung an, bei Stomierung bis zu einer Woche
vor Leistungsbeginn 80 %. Bei einer Stornierung
weniger als eine Woche vor Leistungsbeginn bzw.
wird die vereinbarte Vergiitung in voller Héhe fallig.
Berechnungsgrundlage der Stornierungsgebihren
ist grundsétzlich die volle bis zum Vertragsende
vereinbarte Vergitung. Soweit gleichzeiig eine
ordentiiche Kindigungsmaglichkeit des Vertrags
vereinbart ist und soweit die Vergiitung nach
Zeitabschnitten bemessen ist, ist
Berechnungsgrundlage fiir die
Stomierungsgebihren die versinbarte Vergitung
zeitanteilig bis zum nachstmaglichen Zeitpunkt der
ordentlichen Kindigung.

Soweit eine ordentliche Kindigungsmaglichkeit
vereinbart ist und soweit die Vergiitung nach
Zeitabschnitten bemessen ist, schuldet der
Auftraggeber im Falle einer Kiindigung die
vereinbarte Vergiitung zeitanteilig bis zum Ablauf
der Kiindigungsfrist. Gleiches gilt entsprechend im
Falle einer aullerordentlichen Kindigung.

Sollten gegeniiber Dritten Stomierungsgebihren fir
im Auftrag des Auftraggebers vorgenommene
Reservierungen (z. B. Hotelreservierungen,
Seminarrdume, Experten) und
Verpflegungsleistungen anfallen, so werden diese
dem Auftraggeber unabhangig vom Zeitpunkt des
Stornierung vollumfanglich weiterbelastet.

7. Haftung

Der Auftragnehmer Gibernimmt keine Haftung fir die
Erreichung eines mit der Leistung beabsichtigten
Erfolgs bzw. fir vom Auftraggeber verfolgte Ziele.
Soweit Veranstaltungen in den Riumlichkeiten des
Auftraggebers stattfinden, ist dieser fir die
Ausstattung der Raume und die Erfiillung der
Sicherheitsvorschriften und
Unfallverhiitungsbestimmungen verantwortlich.

Eine etwaige Haftung des Auftragnehmers sowie fiir
dessen Erfiillungs- oder Vernchtungsgehilfen ist
insbesondere beil Veranstaltungen in den R3umen
des Auftragnehmers auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt, ausgenommen hiervon
sind Personenschaden, fur die im Rahmen der
zwingenden gesetzlichen Vorschriften gehaftet wird.
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Soweit gesetzlich zuldssig ist die Haftung der
Héhe nach auf die vertraglich geschuldete
Wergitung beschrankt. Der Auftragnehmer haftet
nicht fir die eingebrachten Sachen des
Auftraggebers oder fir eingebrachte Sachen
Dritter, die die Rdume des Auftragnehmers auf
Weranlassung des Auftraggebers betreten. Die
Jeweilige Hausordnung ist zu beachten.

Die Haftung gegeniiber Verbrauchem richtet sich
abweichend von den vorgenannten Regelungen
nach dem Gesetz.

8. Datenschutz

Der Auftraggeber ermachtigt den Auftragnehmer,
die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und
Rickabwicklung erhaltenen Daten Ober den
Auftraggeber im Rahmen der Datenschutzgesetze
zu erheben, zu verarbeiten und zu speichemn. Der
Auftragnehmer verwendet die personenbezoge-
nen Daten des Auftraggebers zur
Wertragsabwicklung und, falls ausdriicklich
gewiinscht, fir Informationsunterlagen.
Dateniibermittiung findet - unter Beschrankung
auf das erforderiche Minimum - nur statt, soweit
dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist. Zur
Erfiillung dieses Vertrags kann eine Weitergabe
von Daten an Dritte stattfinden, z.B. an Hotels,
externe Referenten und Trainer,
Kooperationspartner.

9. Gerichtsstand

Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des
HGB oder eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts ist, wird Ratzeburg als ausschlieBlicher
Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertrags-
verhaltnis ergebenden Streitigkeiten vereinbart.

10. Schlussbestimmungen

Scllte eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, des Vertrags oder eine
Bestimmung im Rahmen dariiber hinaus
gehender Yereinbarungen unwirksam sein oder
werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
berihrt.

Eine ganz oder teilweise unwirksame oder
lickenhafte Bestimmung gilt vielmehr als durch
eine solche Bestimmung ausgeflllt, die der von
den Parteien beabsichtigen Regelung in rechtlich
zulassiger Weise wirtschaftlich am nichsten
kommt. In Zweifelsfallen oder bei
Regelungslicken kommt soweit erforderlich und
gesetzlich zuldssig ergdnzend Dienstvertragsrecht
zur Anwendung.

Jede Vertragsergdnzung, -abanderung oder
MNebenabrede sowie von den vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende
WVereinbarung bedarf fir ihre Giltigkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur die Anderung des
Schriftfformerfordemisses.
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Datenschutzinformation zur Teilnahme an Veranstaltungen
des Unternehmensservice

Diese DatenschutzerklZrung gilt fir Verarbeitungstatigkeiten des Verantwortlichen. Bitte beachten Sie auch Informationen, die
Sie in aligemeinen Datenschuizerklarungen bzw. direkt bei der jeweiligen Verarbeitung erhalten. Z. B. auch in Internetangebo-
ten dieses Verantwortlichen bzw. Unterangeboten, in Formularen oder bel abweichenden Verarbeitungen. Bei Anderungen der
erarbeitungsvorgdnge, neusn rechtlichen Aspekien oder Weilterentwicklung der Schutzmalnahmen wird die Datenschutzer-
klarung aktualisiert.

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz in diesen Verarbeitungsvorgangen haben oder Unierstiitzung beil der Wahrnehmung Ihrer
Betroffenenrachte bendtigen, kdnnen Sie unsersn betrieblichen Datenschuizbeaufiragten unter den oben genannten Kontakt-
daten zu Rate ziehen.

Kontaktdaten des Verantwortlichen: Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

FAW gGmbH Datenschutzbeauftragter, der FAW gGmbH, c/o biz gGmbH
Burgmauer &0 in 50667 Koin Garden-City-Stralte 4, 96450 Coburg

Telefon +45 221 430754-29 Telefon: +40 85 44103-347, Telefax: +48 89 44108-37347
E-Mail infof@faw. de E-Mail: datenschutz{@faw.de

Hinweis: Bitte geben Sie bei Kontaktaufrahme
den/die Standort(e) an, mit denen Sie zusammenarbeiten.
Danke!

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten:
Forthildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gemeinnuizige GmbH

Welchem Zweck dienen diese Daten und was ist die Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Seminarorganisation, Qualifizizrung und Beratung zum Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement und Betrieblichen Gesundheitsmanagement sowie zu Dienstleistungen fiir Privat- und Firmenkunden. Diesen
Verarbeitungen liegen Verirdge, Einwilligungan und berechtige Interessen (von uns und ggf. unseren Aufiraggebern) zugrunde.
Personenbezogene Daten, die Sie uns bel Seminaranfragen und -buchungen mitteilen, werden zum Abschiuss und zur Erfiillung
von Vertrdgen mit lhnen genutzt und zur Dokumentation der Kundenbezishung gespeichert. Aufgrund Inrer Einwilligung bzw. im
Rahmen der zuldssigen Maglichkeiten senden wir [hnen Informationen Zu unseren Angeboten zu. Wir werden personenbezo-
gene Daten, die wir fir diesen Zweck nutzen, nicht zu Werbezwecken an Dritte Obermitteln, 5 sei denn, dass Sie uns hierzu
Ihre Einwilligung erteilt haben. lhre Einwilligung kinnen Sie jederzeit und ohne Angabe von Grinden widerrufen bzw. der Zu-
sendung widersprechen.

Welche Daten verarbeiten wir?
Wir verarbeiten von Ihnen als Vertragspartner personenbezogene Daten in unterschiedlichen Kategorien.

Diese Kategorien sind:
Identitdtsdaten (wie Mamen, akademische Grade, Crganisationsnamen, Geburtsdaten, Geschlecht, etc.)

Unternehmensdaten (wie Sitz, Standort, Rechtsform, Geschafiszweig, Fachgebiet, Berufsgruppen, ec.)
Erreichbarkeitsdaten (wie Adressen, inkl. Abgabestellen, Tel.Nr, Mail-Adressen, Fax-Nr., etc.)
Personenkennzeichen (Steusr-, Betriebsnummer, Kirzel, Unternehmens-1D etc.)

Abrechnungsdaten (wie Bankdaten, Geldadress- & Abbuchungsvereinbarungen, Zeichnungsberachiigungen, USt-ID,
Steusrnummer)

ertretungs-{\ollmachts-)beziehungen, etc.

Parinerbeziehungen (wie Konzemne, Gesellschafier, verbundene Unternehmen efc )
‘fertragsdaten (Zeitraum, Fachgebiet, Befahigungen, Angebote, Machlasse etc )
Erfahrungsnachweise
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L A A

Wie lange werden Daten gespeichert?

Wir speichern personenbezogene Daten zum Machweis der Erfillung konkreter Leistungen 3 Jahre nach deren Ende; notwen-
dige Belege zur handels- und steuerrechtlichen Dokumentation bis zu 10 Jahre; und Daten zur jeweiligen Geschéfisbezishung
einschlieltlich Einwilligungen fir weiterhin genuizte Verarbeitungen sclange dies zu deren Aufrechterhaltung erforderlich ist. Bei
einer Forderung durch exteme Stellen, z. B. durch den Europaischen Sozialfonds speichern wir einzelne Belege abhangig vem
Ende des Forderprogramms bis 14 Jahre.
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Woher erhalten wir lhre Daten?
lhre Daten erhalten wir in der Regel von lhnen. Erhalten wir Daten Gber Sie von ihrem Arbeitgeber bzw. Férderer, 5o werden
Ihnen die Datenguelien und Datenkategarien genannt.

Werden Ihre Daten weitergegeben?

Wir Gbermitteln Ihre Daten aufgrund unseres Vertragsverhaltnisses, insofern dies zur Erfillung des Verfrages notwendig ist.
Dariber hinaus CObermitteln wir Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die gof. aufgrund esines Vertrages mit dem
Aufiraggeber der FAW gGmbH zu erfillen sind. Mdgliche Empfinger sind andere Untermehmen der bbw-Gruppe, die
Dienstisistungen mit erbringen, Kooperationspartner, Tagungshotels, Aufraggeber und Férdersr. Eine Ubermittiung in
Drittiander ist nicht vorgesehan.

Regelmakig sind dies die folgenden Empfénger:
> Auftraggeber der Leistung (z. B. Uniernehmen, Behdrden),

> fordernde Stellen (Machweise der Férdervoraussetzungen und unserer erbrachten Leistungen),
> zertifizierende Stellen (z. B. DGUV),
[

Kooperationspartner, die an der Vertragserfillung beteiligt sind (Z. B. weitere Bildungswerke, Verbande,
Seminarhotels),

> prifende Stellen (der Auftraggeber oder Behérden).

Welche Datenschutzrechte kdnnen Sie in Anspruch nehmen?
Machfolgend lesen Sie die Rechte, die lhnen im Zusammenhang mit der Verarbeitung Inrer Daten aus der DSGVO entstehen.
Bifte beachten Sie dazu:
1. Betroffenenrechte kinnen nur glaubhaft berechtigten Personen (Ihnen selbst) gegeniber gewahrt werden.
2. Wenn die hier benannten Rechte offensichtlich unbegrundet sind oder in grofem Umfang in Anspruch genommen
werden, kdnnen wir fur die Auskunft Kosten verrechnen.

Recht auf Auskunft Gber lhre verarbeiteten Daten

Gern geben wir Ihnen Auskunft Gber Ihre bei uns verarbeiteten Daten. Nennen Sie uns bitte higrzu méglichst genau, auf wel-
che Informationen oder Verarbeitungsvorgange Sie sich beziehen. Umso schineller sind wir in der Lage, [hnen zZielgerichtet
Auskunft Zu geben.

Recht auf Berichtigung unvollstandiger oder unrichtiger Daten
Falsch gespeicherte Daten korrigieren wir sehr gern fiir Sie. Senden Sie uns hierfir bitte Inre Dokumente oder anderen Unter-
lagen mit der richfigen Information als Nachweis.

Recht auf Loschung verarbeiteter Daten

Wir l3schen Ihre Daten nach den vertraglichen und gesetzlichen Vorgaben, ohine dass Sie uns dazu gesondert auffordem
missen. Wollen Sie Inre bei uns gespeicherten Daten uber die vertraglichen und gesetzlichen Vorgaben hinaus vorzeitig 13-
schen lassen? Kein Problem, das erledigen wir sehr gern fur Sig, wenn Sie uns dazu auffordern und sofern dies gesetzlich
Zulassig ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Wenn Sie uns genau vorgeben wollen, woflr wir genau wir welche lhrer Daten verwenden scllen, dann bericksichtigen Sie
dabei bitte Folgendes: Damit wir gewisse vertragliche Versinbarungen fur Sie erbringen kinnen, missen wir bestimmte Daten
immer verarbeiten konnen. Eine zu weit gefasste Einschrankung kann also dazu fuhren, dass wir gof. unsere Ihnen vertraglich
zugesicherten Leistungen nicht vollumfanglich erbringen konnen bzw. gezwungen sind, das Vertragsverhélinis zu beenden.

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Bitte beachten Sie auch hier: Damit wir gewisse vertragliche Vereinbarungen fur Sie erbringen kinnen, missen wir bestimmite
Datzn immer verarbeiten kdnnen. Ein Widerspruch kann also dazu fuhren, dass wir ggf. unsere |hnen vertraglich zugesicherten
Leistungen nicht vollumfanglich erbringen kdnnen bzw. gezwungen sind, das Veriragsverhdlinis zu beenden.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde fir den Datenschutz

Aus der Erfahrung heraus wissen wir, dass sich Ihre Fragen schnell und einfach kldren lassen, wenn Sie sich direkt an uns
wenden. Wir empfehlen lhnen daher, sich mit Inrem Anliegen zunachst immer an die lhnen bekannten Kontakipersonen der
FAW gGmbH oder gem an unseren betrieblichen Datenschutzbeaufiragten {siehe oben) zu wenden.

Vielen Dank!
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