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1 Die Ausbildung zum CDMP

1.1 Hintergrund der Ausbildung zu zertifi-
zierten Disability Managerinnen und
Managern

Als Partner im Bildungsverbund der Deut-

schen Gesetzlichen Unfallversicherung

(DGUV, ehemals HVBG) bieten ausgewahlte

lizensierte Bildungsdienstleistende seit 2007

die Ausbildung zu zertifizierten Disability Ma-

nagerinnen und Managern - Certified Disabi-
lity Management Professional (CDMP) an. Ziel
der Ausbildung ist es, die Absolvierenden zu
befdhigen, als zentrale Ansprechpersonen fiir
alle Ubergeordneten organisatorischen und
die fallbezogenen Aufgaben im Rahmen des
betrieblichen Eingliederungsmanagements
kompetent zur Verfligung zu stehen.

Das Bildungsprogramm beruht auf den Leit-
linien der International Labour Organization
(ILO). Als Lizenznehmer von National Insti-
tute of Disability Management und Research
(NIDMAR) garantieren die Bildungsanbieten-
den die qualitatsgesicherte Weiterbildung
zum CDMP.

Durch die geforderte regelmaliige Rezerti-
fizierung des Titels Certified Disability Ma-
nagement Professional werden die kiinftigen
Disability Managerinnen und Manager dazu
aufgefordert, ihr Wissen standig zu aktualisie-
ren und neue Erkenntnisse in ihre Dienstleis-
tung mit aufzunehmen.

Préventionsvorschrift nach § 167 Abs. 2 SGB IX
Hintergrund dieser Ausbildung sind die
Vorgaben nach § 167 Abs. 2 SGB IX (vor dem
1.1.2018 § 84 Abs. 2 SGB IX), wonach Betriebe
verpflichtet sind, Beschéftigten, die langer

als sechs Wochen ununterbrochen oder
wiederholt krank sind, ein betriebliches
Eingliederungsmanagement anzubieten.
Betriebliches Eingliederungsmanagement
umfasst dabei den gesamten betrieblichen
Prozess von der Verhinderung von Krankhei-
ten und Unfallen tber die Friiherkennung
von gesundheitlichen Risiken bis zur Re-
integration gesundheitlich beeintrachtigter
Personen. Durch proaktive Mallinahmen
soll die individuelle Arbeitsfahigkeit von
Beschaftigten erhalten und verbessert
werden.

1.2 Der Nutzen von Disability Management
Der Nutzen von Disability Management

liegt in der Erhaltung der Arbeitskraft der
Einzelnen. Durch den damit verbundenen
Riickgang von Erkrankungen und Friihverren-
tungen werden die Sozialsysteme entlastet
und die betroffenen Menschen werden unter-
stutzt, ihren Lebensstandard zu erhalten.

Der Vorteil fiir Unternehmen liegt auf der
Hand: Durch eine friihe Intervention kann
die berufliche Reintegration vorangetrieben
werden. Dadurch reduzieren sich krankheits-
bedingte Fehltage sowie damit verbundene
Kosten und organisatorische Belastungen.
Aufderdem bleiben Wissen und Erfahrung
der Beschéftigten dem Unternehmen erhal-
ten. Aufgrund des demographischen und
technologischen Wandels wird auch die
Bedeutung der Qualifikation und Erfahrung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens
weiter steigen.
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Zudem erfahren Beschéftigte durch das Disa-
bility Management die Wertschatzung ihrer
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, wodurch
sich Commitment und Loyalitat erh6hen.

1.3 Die Aufgaben der Disability
Managerinnen und Manager

Disability Management definiert den Prozess,

der darauf abzielt, die Wiedereingliederung

langzeiterkrankter Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter durch koordiniertes Bemiihen

zu erleichtern und dabei die individuelle

Bedarfssituation, die Arbeitsumwelt, die Un-

ternehmensanforderungen sowie die rechtli-

chen Verpflichtungen zu beriicksichtigen.

In seiner neuen Form geht es beim Disability
Management nicht mehr um die reine Reha-
bilitation, sondern aktiv um die Pravention,
d. h., die Entstehung von Krankheiten und
Behinderungen im Unternehmen kdnnen
durch sichere und gesunde Arbeitsplatze ver-
ringert werden.

In Unternehmen sorgt das Disability Ma-
nagement dafiir, dass Beschéftigte nach
einer langeren Krankheit oder einem Unfall
moglichst friih wieder an den Arbeitsplatz
zuriickkehren kdnnen. Dazu gehoren die
Kontaktaufnahme mit Versicherungstragern,
Arztinnen und Arzten und betrieblichen Fach-
leuten wie Vorgesetzten und Betriebsraten.
Neben solchen Aufgaben kiimmert sich das
Disability Management beispielsweise auch
um Fordermittel.

Ausbildung zu Disability Managerinnen und
Managern (CDMP)

Im Wesentlichen geht es in der Ausbildung
um die Vermittlung eines sozialpartnerori-
entierten Denkens und Handelns. Disability
Managerinnen und Manager miissen fiir die
Eingliederung der Betroffenen sorgen, wobei
es grundlegend ist, wirtschaftlich und sozial
zu denken. Dabei sind psychologisches und
padagogisches Einflihlungsvermogen ge-
fragt, da sie in der Lage sein miissen, Betrof-
fene und Beteiligte aller Seiten zu motivieren,
gemeinsam an der beruflichen Wiedereinglie-
derung zu arbeiten.

Kernkompetenzen von Disability
Managerinnen und Managern

Theoretische und praktische Grundlagen
kennen

Rechtliche Grundlagen und Sozial-
leistungen kennen

Zusammenwirken der betrieblichen
BEM-Akteurinnen und -Akteure fordern
konnen

Lésungsorientiert kommunizieren und
Probleme l6sen

Methoden im Fallmanagement nutzen

Leistungsfahigkeit am Arbeitsplatz
analysieren kdnnen

Zusammenhange von Gesundheit,
Behinderung und Pravention kennen

Ergebnisse bewerten und Qualitat
sichern kdnnen

Eigenes soziales Verhalten zeigen



1.4 International Labour Organisation
(ILO), National Institute of Disability
Management und Research (NIDMAR)
und Internationaler CDMP-Verein

International Labour Organisation (ILO)

Die grundlegende Zielsetzung der ILO ist in
ihrer Verfassung fixiert: Durch eine Verbes-
serung der Arbeits- und Lebensbedingungen
soll soziale Gerechtigkeit fiir alle Menschen
erreicht werden.

Seit der Griindung der ILO durch die UN 1919
gehort die Setzung von Arbeitsnormen (Ar-
beitszeiten, grundlegende Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit, Beschéftigungspolitik
etc.) zu den grundlegenden Aufgaben.

In Deutschland liegen in aller Regel die gel-
tenden Arbeits- und Sozialstandards tiber
den in den Ubereinkommen festgeschriebe-
nen ILO-(Mindest-)Standards.

Web: www.ilo.org

National Institute of Disability Management
und Research (NIDMAR)

NIDMAR (Kanada) wurde auf Initiative von
Unternehmen und Gewerkschaften 1994 ge-
griindet und hat sich zur Aufgabe gemacht,
die weitreichenden Konsequenzen von Be-
hinderung zu reduzieren. Als eine Bildungs-,
Ausbildungs- und Forschungseinrichtung
widmet sich das NIDMAR der Erstellung
arbeitsplatzorientierter Reintegrationspro-
gramme flir behinderte Beschéftigte.
NIDMAR begann 2003 damit, ein Bildungsan-
gebot und ein Priifungsverfahren zum Disabi-
lity Management zu entwickeln.

Certified Disability Management Professional - CDMP

Web: www.nidmar.ca

Nationaler CDMP-Verein (VDiMa e. V.)

Der Verein der zertifizierten Disability-Mana-
ger Deutschlands e. V. ist ein eingetragener
Verein mit Sitz in Berlin. Seine Akteure und
Mitglieder sind Versicherer und leitende An-
gestellte, Gewerkschafter und Berufs-
genossenschaftler, Soziologen und Arbeits-
vermittler, Facharzte und Rehafachleute.

1.5 Zielgruppen und Ausbildungsmodule
Die Ausbildung steht allen Berufsgruppen
offen. Angesprochen sind alle Personen, die
betriebliche Eingliederungsprozesse beglei-
ten, insbesondere:

- Personalverantwortliche
- Betriebsrate, Personalrate

- Schwerbehindertenvertreterinnen
und -vertreter

- Betriebs- und Werkséarzteschaft
- Rehamanagerinnen und -manager

- Mitarbeitende der Integrationsamter

Die Ausbildung istin 17 Module gegliedert
und findet in mehreren Ausbildungsblocken
statt, wobei die Reihenfolge der Module in
der Durchfiihrung flexibel ist.

Nachfolgend finden Sie eine inhaltliche
Zusammenfassung der einzelnen Module.


http://www.ilo.org
http://www.nidmar.ca
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2 Inhalte der Ausbildungsmodule

2.1 Einflihrung in das Disability Management und Diversity im Arbeitsleben............ccccccec.c. 12
2.2 Durchfiihrung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements.........ccoveveeevnencrccnennnnes 13
2.3 Korperliche Erkrankungen und berufliche Wiedereingliederung .........cooceecevevceecninnnnee 14
2.4 Psychische Erkrankungen und berufliche Wiedereingliederung - Teil 1.......cccoeeveniennee 15
2.5 Psychische Erkrankungen und berufliche Wiedereingliederung - Teil 2 (Sucht) .............. 16
2.6 Analyse der Arbeitstatigkeit und Beurteilung der Leistungsfahigkeit..........c.cccovvcuecnennnnee 17
2.7 Gesprachsflihrung im Fallmanagement ........cccoccvveeinninieicerinnieeeese et 18
2.8 Arbeitsrechtliche Aspekte des Betrieblichen Eingliederungsmanagements .................... 19
2.9 Konfliktmanagement und Moderation im BEM ........cccoceciveiirienineninennenieeseeeseeceieeeieaen 20
2.10 und 2.11 Leistungen der Kostentrager - Teil 1 und Teil 2......c.cccceevvrreeiennnrcicennerecnennnnes 21
2.12 Betriebswirtschaftliche Aspekte im BEM........cccovveirieinieinieieieieeieesieessesesee e sseseeseeesesees 22

2.13 Fihrungs- und Organisationskompetenzen der Disability Managerinnen und

MANAEEN.c..iiiiiiiitiiiict e 23
2.14 Arbeitsschutz Und EFZONOMIE ....co.civiiiriiirieieieie ettt ettt 24
2.15 Evaluation Und AUAItIEIUNE c.ceeveveveiriririecirceeee ettt 25
2.16 Betriebliches Gesundheitsmanagement.........c.coueeveereincrncinceceeee e 26
2.17 Ethische Grundsétze im Disability Management und Priifungsvorbereitung................... 27
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2.1 Einfiihrung in das Disability Management und Diversity im Arbeitsleben

Inhalt Q

Allgemeine Informationen zur Ausbildung und Priifung
+ Aufbau und Inhalte der Module
+ Priifungsanmeldung

Einfiihrung in das Disability Management

Entstehung, Begriff und Bedeutung des Disability Managements
Einbettung in nationale und internationale Strukturen und Organisationen
Ziele und Vorteile des Disability Managements

Die Schlisselprinzipien des Disability Managements

Disability Managerinnen und Manager: Anforderungen, Rolle und Aufgaben
Implementierung des Disability Managements in einem Unternehmen
Disability Management und Betriebliches Gesundheitsmanagement

+ + + + + 4+ o+

Diversity im Arbeitsleben

+ Definition ,,Diversity“

Verschiedenartigkeit der interkulturellen Vielfalt der Beschéftigten eines Unternehmens
Die Charta der Vielfalt

Hemmende Faktoren im Wiedereingliederungsprozess

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

UN-Behindertenrechtskonvention und Nationaler Aktionsplan

Die Auswirkungen des neuen Bundesteilhabegesetzes auf BEM

+

+ + + + o+

Im ersten Modul werden alle Fragen rund um die Ausbildung und zur Priifungsanmeldung
beantwortet. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfahren, wie das Disability Management
entstanden ist und wie es in nationale und internationale Strukturen und Organisationen
eingebettet ist. Ziele des Disability Managements werden erarbeitet, die damit verbundenen
Aufgaben vorgestellt und die fiir eine Implementierung notwendigen Schritte erldutert.
Auf’erdem werden die Themen Diversity und Inklusion im Arbeitsleben behandelt.

12



Certified Disability Management Professional - CDMP

2.2 Durchfiihrung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements

Inhalt o

+ Rechtliche Grundlagen des § 167 Abs. 2 SGB IX Teil 3 und Abgrenzung von
Krankenriickkehrgesprachen

+ Ziele und Nutzen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM)

+ Hindernisse und Erfolgsfaktoren beim BEM

Die Schritte des Wiedereingliederungsprozesses im Einzelfallmanagement
@ Interne und externe Beteiligte im BEM:
- Integrationsteam
- Netzwerke
@ 6-Wochen-Frist:
- Identifikation berechtigter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
- Erste Kontaktaufnahme
® Erstgesprach:
- Vorbereitung
- Durchfiihrung
@ Uberblick moglicher MaRnahmen im BEM
® Individuelle MaRnahmenplanung, Festlegung von Fristen und Zustandigkeiten
® Dokumentation und Datenschutz
@ Beendigung des BEM
Evaluation

+ Sicherstellung des Prozesses
- Regelungsabsprachen
- Betriebsvereinbarung zum BEM

Das Modul umfasst die praktische Ausgestaltung der Gesetzesvorgabe, d. h. den konkreten
Prozessablauf und die Hauptaufgaben des Disability Managements bei der individuellen be-
ruflichen Wiedereingliederung und Begleitung von erkrankten oder verunfallten Mitarbeiten-
den.

Anhand eines praktischen Ablaufschemas werden die einzelnen Schritte des Fallmanage-
ments von der Identifikation der berechtigten Beschéftigten bis zur Beendigung des BEM-
Verfahrens inklusive der entsprechenden Dokumentation dargestellt. Der Datenschutz und
die Verankerung des Verfahrens, z. B. in Form einer Betriebsvereinbarung, werden ebenfalls
thematisiert.

13
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2.3 Korperliche Erkrankungen und berufliche Wiedereingliederung

Inhalt °

+ Sozialrechtliche und medizinische Definitionen von Gesundheit, Krankheit und
Arbeitsfahigkeit
+ Krankheitsstatistiken

+ Darstellung der haufigsten korperlichen Erkrankungen im Arbeitsleben
- Krankheitsbilder
- Ursache, Therapie und Prognose
- Zu beachtende Faktoren bei der Wiedereingliederung

+ Funktion und Aufgaben von Betriebsarztinnen und -arzten im Rahmen der
Wiedereingliederung

+ Medizinische Rehabilitation
- Mogliche Leistungen ambulant/stationar
- Ablauf der medizinischen Rehabilitation
- Schnittstellen medizinische Rehabilitation und Arbeitsfahigkeit
- Stufenweise Wiedereingliederung

+ Sozialmedizinische Beurteilung und Gutachten
+ Medizinische Terminologie
+ Das bio-psycho-soziale Modell der ICF

Inhalt dieses Moduls ist die Darstellung der am haufigsten im Arbeitskontext vorkommenden
korperlichen Erkrankungen. Besonderer Wert wird darauf gelegt, die fiir die Wiedereingliede-
rung relevanten Faktoren im Hinblick auf die vorhandenen Ressourcen und Einschrankungen
der erkrankten Beschaftigten zu vermitteln. Ablauf und Leistungen der medizinischen Reha-
bilitation und die stufenweise Wiedereingliederung sowie die Funktion der Betriebsarztinnen
und -arzte bei der Wiedereingliederung werden ebenfalls ausfiihrlich behandelt.

14
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2.4 Psychische Erkrankungen und berufliche Wiedereingliederung - Teil 1

Inhalt o

+ + + + + +

Begriffsklarung: Unterscheidung von Belastungen, Befindlichkeiten und psychischen
Erkrankungen/Storungen

Diagnostische Kriterien und Klassifikation psychischer Storungen

Darstellung der Symptomatik hdufig vorkommender Krankheitsbilder

Depressionen und Burn-out

Angst- und Zwangsstérungen

Posttraumatisches Belastungssyndrom

Umgang mit akuten psychischen Krisen und Verlusterlebnissen

Entstehung psychischer Erkrankungen (Diathese-Stress-Modell)

Therapeutische Moglichkeiten bei psychischen Erkrankungen

- Medikamentdse Therapie, mogliche Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit
- Psychotherapie: Therapieplatzsuche, Inhalte einer Therapie
- Ergdnzende unterstiitzende MalRnahmen

Handlungsstrategien fiir die Wiedereingliederung nach psychischer Erkrankung
Selbstflirsorge und Abgrenzung fiir BEM-Fallmanagerinnen und -manager

In diesem Modul werden die am haufigsten im Arbeitskontext auftretenden psychischen
Storungen erldutert und diagnostisch eingeordnet. Auch der Umgang mit akuten Krisensi-
tuationen und Verlusterlebnissen wird mit einbezogen. Hilfreiche Handlungsstrategien zur
Wiedereingliederung psychisch erkrankter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter inklusive der ver-
schiedenen therapeutischen Moglichkeiten und der zu beteiligenden Netzwerkpartner werden
dargestellt. Auch die Grenzen der Rolle des BEM-Fallmanagements und Tipps zur

eigenen Gesundheitspravention werden aufgezeigt.

15
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2.5 Psychische Erkrankungen und berufliche Wiedereingliederung - Teil 2 (Sucht)

Inhalt

+ + + + + +

In diesem Modul werden als eigene Diagnosegruppe der psychischen Erkrankungen die Such-
terkrankungen thematisiert. Alkoholmissbrauch und -abhangigkeit verursachen in der Regel
die meisten Probleme im Unternehmen und werden daher schwerpunktmafiig thematisiert.
Neben der Darstellung der Entstehung, Diagnose und Behandlung von Suchterkrankungen
werden die im Unternehmen vorhandenen Interventionsmdglichkeiten (Betriebsvereinbarung
Sucht/Stufenplan/BEM-Verfahren) sowie die Verantwortlichkeiten der Beteiligten (Flihrungs-
kréfte/Personalabteilung/betriebliche Suchtberatung/Disability Management) eingeordnet

Zahlen, Daten und Fakten zu Abhangigkeitserkrankungen im Arbeitskontext
(Alkohol, Medikamente, illegale Drogen)

Diagnosekriterien fiir schadlichen Konsum, Missbrauch, Abhéngigkeit
Entstehung von Suchterkrankungen, Schwerpunkt Alkoholabhangigkeit
Erkennen und Ansprechen von Auffalligkeiten im Arbeits- und Leistungsverhalten
Coabhéngigkeit im Arbeitsumfeld

Therapeutische Moglichkeiten bei Suchterkrankungen

BEM-Verfahren bei Suchterkrankungen

Interventionsmoglichkeiten im Unternehmen

- Suchtpravention
- Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen
- Betriebsvereinbarung Sucht

Handlungsspielraum und Verantwortlichkeit des Disability Managements

und voneinander abgegrenzt.

16
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2.6 Analyse der Arbeitstatigkeit und Beurteilung der Leistungsfahigkeit

Inhalt e

Analyse der Arbeitstatigkeit:
+ Definition und Ziele einer Arbeitstatigkeitsanalyse
+ Nutzung betrieblicher Routinedaten: Tatigkeitsbeschreibungen, REFA- und MTM-
Messungen, Daten aus der Gefahrdungsbeurteilung gemaf Arbeitsschutzgesetz
+ Verfahren zur Analyse der Arbeitstatigkeit
- Unterscheidung zwischen subjektiven und objektiven Verfahren
(Selbsteinschatzung/Fremdeinschatzung)
- Arbeitsplatzbegehung, Beobachtung, Befragung, Checklisten
- Mogliche sonstige Informationsquellen
+ Die Beschreibung von Arbeitsanforderungen in Form von Profilen (z. B. IMBA/MELBA)
+ Personen und Institutionen, die bei einer Arbeitsanalyse unterstiitzen konnen
+ Nutzung des Belastungs-Beanspruchungs-Konzeptes zur Verkniipfung der Themen
Arbeitstatigkeit und Leistungsfahigkeit

Beurteilung der Leistungsfahigkeit:
+ Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten flir die Informationsgewinnung
+ Verwendung vorhandener Daten (drztliche Berichte, Gutachten, Atteste, 0. A.)
+ Anlasse fiir die Nutzung von Testverfahren im BEM-Prozess
+ Gltekriterien von Testverfahren allgemein
+ Testverfahren zur Erhebung der Leistungsfahigkeit
- Testung motorischer Funktionen, Darstellung ausgewahlter Verfahren
(FCE-Systeme: EFL, ERGOS)
- Testung kognitiver Funktionen und personlicher Fahigkeiten, Beispiele ausgewahlter
Verfahren
+ Quantitatives und qualitatives Leistungsvermogen
+ Beschreibung der Leistungsfahigkeit im arbeitsmedizinischen Leistungsbild
+ Praxistest im Betrieb, z. B. im Rahmen einer stufenweisen Wiedereingliederung
+ Abgleich von Anforderungsprofil und Leistungsbild in der betrieblichen Praxis und
Ableitung moglicher MaBnahmen

Der Abgleich der Anforderungen des Arbeitsplatzes mit den Fahigkeiten der jeweiligen Mitar-
beitenden bildet die Basis fiir die MaBnahmenentwicklung im BEM-Verfahren. In diesem Mo-
dul werden daher die Inhalte und Ziele der Analyse der Arbeitstatigkeit sowie die Erhebung
von Informationen im Hinblick auf die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterin, des Mitarbeiters
erldutert. Fir Disability Managerinnen und Manager ist es jeweils wichtig zu wissen, welche
Informationen vorhanden sind, wer ggf. zusétzlich bendtigte Informationen erheben kann
und wie die erhaltenen Informationen im Wiedereingliederungsprozess berticksichtigt wer-
den konnen. Neben den entsprechenden Zustandigkeiten werden Beispiele fiir Testverfahren
vorgestellt und die Glitekriterien von Testverfahren thematisiert.
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2.7 Gesprachsfiihrung im Fallmanagement

Inhalt 0

Ebenen der Kommunikation (Sprache, Gestik, Mimik)

Gesprachsfiihrung und Abgrenzung zum Coaching

+ Kommunikationsphasen im BEM (Einstieg - Situation - Thema - Lsungssuche -
Handeln/Abschluss)

+ +

+ Kommunikationsinstrumente in der BEM-Beratung, z. B.:
Beobachten und Bewerten
- Aktives Zuhoren und Paraphrasieren
Erste ,,Problemanalyse“
- Widersténde in der Kommunikation erkennen und auflésen
Lésungssuche und ressourcenaktivierende Fragen

+

Mit Zielen BEM-Gesprache steuern, z. B. Priifung mit der ,,3-dimensionalen
Zielfindung*“
Simulation von BEM-Gesprachen

+

Die Fiihrung von Gesprachen im Wiedereingliederungsprozess erfordert von BEM-Beraterin-
nen und -Beratern fundierte Beratungskompetenzen. Um die Gespréache im Fallmanagement
steuern zu kdnnen, werden in diesem Modul sowohl Techniken aus Kommunikationsmodellen
als auch Methoden des Coachings vorgestellt. Die vermittelten Gesprachswerkzeuge sollen
die BEM-Beraterinnen und -Beratern befahigen, die Aspekte erfolgreicher Gesprachsfiihrung
umzusetzen, Veranderungen anzustof3en und zum effizienten, zielgerichteten Handeln zu mo-
tivieren.
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2.8 Arbeitsrechtliche Aspekte des Betrieblichen Eingliederungsmanagements

Inhalt

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement ist ein gesetzlicher Auftrag an alle
Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen. Beteiligungsrechte der Interessensvertretungen
(Betriebsrat, Personalrat, Mitarbeitervertretung) und der Schwerbehindertenvertretung
sind zu beachten.

Aus § 167 SGB IX abzuleitende Rechte und Pflichten und aktuelle Rechtsprechung:
+ 6-Wochen-Frist

+ Kontaktaufnahme und Informationspflicht

Durchfiihrung des Fallmanagements

Grenzen der Unternehmenspflichten: Unzumutbarkeit und UnverhéltnismaRigkeit
Beendigung des BEM-Verfahrens

Datenschutz und Dokumentation im BEM

+ + + +

Rechte der schwerbehinderten Menschen

+ §164 SGB IX

+ UN-Behindertenrechtskonvention

+ Veranderungen durch das Bundesteilhabegesetz
+ Rechtsprechung des EuGH

Die Kiindigung als Ultima Ratio

+ BEM als Instrument zum Erhalt des Arbeitsplatzes

+ Kiindigungsarten

+ Besonderer Kiindigungsschutz nach dem SGB IX und AGG

Dieses Modul gibt einen Uberblick iiber arbeitsrechtliche Aspekte der betrieblichen Einglie-
derung behinderter oder (langzeit-)erkrankter Beschéftigter. Entlang der mittlerweile vorhan-
denen Rechtsprechung werden die Rechte und Pflichten aller Beteiligten sowie die einzelnen
Schritte des BEM-Verfahrens anhand praktischer Beispiele veranschaulicht. Insbesondere wer-
den die rechtlichen Vorgaben zum Datenschutz erldutert und Empfehlungen fiir die Dokumen-
tation der erhobenen Daten gegeben. Da es in Ausnahmefallen trotz BEM zu einer Kiindigung
kommen kann, wird in diesem Modul auch auf die unterschiedlichen Kiindigungsarten, den
besonderen Kiindigungsschutz nach dem SGB IX und das AGG eingegangen.
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2.9 Konfliktmanagement und Moderation im BEM

Inhalt o

Grundlagen des Konfliktgeschehens:

+ Konfliktdefinitionen

+ Eskalation von Konflikten - neun Konfliktstufen nach Glasl

+ Grundsatze der Konfliktlosung

+ Sensibilisierung fiir Konfliktursachen anhand eines Persénlichkeitsmodells
(z. B. Riemann-Thomann)

Werkzeugkoffer Konfliktlosung:

+ Konflikte konstruktiv ansprechen
+ Mit Einwdanden umgehen

+ Tipps fiir eine gesunde Streitkultur

Werkzeugkoffer Moderation:

+ Gesprachsrunden leiten

+ Zehn Gebote der Moderation

+ Moderation von Konflikten

+ Verhandlungstechniken nutzen am Beispiel des Harvard-Modells
+ Simulation einer BEM-Teamsitzung

Schlussfolgerungen fiir die Rolle des Disability Managements:
+ Handlungsempfehlungen zum Umgang mit unterschiedlichen Erwartungen und daraus
resultierenden Konflikten

Dieses Modul gibt den angehenden Disability Managerinnen und Managern Handlungsemp-
fehlungen fiir einen souverdnen und professionellen Umgang mit Konflikten. Neben der
Vermittlung von Basiswissen zu Konflikten und Personlichkeitsmodellen, zu Techniken der
Moderation und zur Gespréchsfiihrung in Gruppen werden Techniken der Deeskalation sowie
unterschiedliche Strategien zur Losungsfindung trainiert, um der Vermittlungsrolle im ergeb-
nisoffenen Suchprozess gerecht zu werden.
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2.10 und 2.11 Leistungen der Kostentrager - Teil 1 und Teil 2

e

Geldleistungen an Beschiaftigte durch Unternehmen und Rehabilitationstrager

+ Entgeltfortzahlung durch Unternehmen

+ Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung - Krankengeld

+ Leistungen der gesetzlichen Rentenversicherung - Ubergangsgeld, Erwerbs-
minderungsrente

+ Leistungen der gesetzlichen Unfallversicherung - Verletztengeld, Ubergangsgeld

+ Leistungen der Agentur flir Arbeit - Arbeitslosengeld | und Il

+ Leistungen zur medizinischen Rehabilitation

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben

+ Leistungen an Unternehmen durch Rehabilitationstrager und die Integrationsamter/
Integrationsfachdienste

+ Leistungen an Beschéftigte durch Rehabilitationstrager und die Integrationséamter/
Integrationsfachdienste

Auswirkungen des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) auf das Betriebliche
Eingliederungsmanagement
+ Zustandigkeitsregelungen der Leistungen, §14 SGB IX

Weitere Leistungen

+ Das Projekt ,,UV-Unterstiitzung BEM“

+ Praventionsangebote der Deutschen Rentenversicherung und der Krankenkassen
+ Der Firmenservice der Deutschen Rentenversicherung

Unser Sozialversicherungssystem bietet eine Vielzahl von Unterstiitzungsangeboten, um die
Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit zu ermoglichen und finanziell abzusichern. In diesem
Modul lernen die Teilnehmenden die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die in Betracht
kommenden Leistungen einschlieBlich der méglichen finanziellen Ubergangsleistungen ken-
nen. Zusatzlich zu diesen Leistungen werden weitere Unterstiitzungsangebote der Kostentra-
ger vorgestellt.
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2.12 Betriebswirtschaftliche Aspekte im BEM

Inhalt Q

Betriebswirtschaftliches Denken
+ Grundsétze der Unternehmensfiihrung und -steuerung
+ Das 6konomische Prinzip

Die betriebswirtschaftliche Sicht auf das BEM
+ Einflihrung in die Kosten-Nutzen-Analyse
+ Kosten und Nutzen des BEM

Betriebswirtschaftliche Anreize fiirs BEM
+ Budgetim BEM
+ Pramiensysteme

Betriebswirtschaftliche Bewertungsmethoden
Kennzahl: Return on Investment

Okonomische Evaluierung sozialpolitischer Manahmen
Betrieblicher Gesundheitsbericht der Krankenkassen
Kennzahlen im BEM

Berichterstattung

+

+ + + +

In diesem Modul werden den Teilnehmerinnen und Teilnehmern grundlegende Kenntnisse
liber die Kosten-Nutzen-Analyse vermittelt. Ziel ist, das Betriebliche Eingliederungsmanage-
ment (BEM) nach transparenten Kriterien bewerten zu konnen. So werden Nutzenpotentiale
und betriebliche Ziele gegentiibergestellt. Aus diesen Erkenntnissen lassen sich die Vorteile
des BEM und sein positiver Einfluss auf das Betriebsergebnis darstellen. Dies liefert wertvolle
Anreize fiir die dauerhafte Einfiihrung des BEM im Unternehmen. Auf3er dem verminderten
Krankenstand als Erfolgskriterium des BEM werden auch andere nichtmonetére Faktoren be-
trachtet, die den Erfolg des BEM verdeutlichen.
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2.13 Fiihrungs- und Organisationskompetenzen der Disability Managerinnen
und Manager

Inhalt e

+ Richtlinien der DGUV

+ Rollen und Aufgaben des Disability Managements
+ Die Rolle als ,,Lotse“ im BEM

+ Erforderliche Kompetenzen und Methoden

Aufgabe: Projekt-/Prozessmanagement

+ Kernaufgaben (inkl. SMARTe Ziele/Zieledefinition)
+ Prozessmanagement (P-D-C-A-Kreislauf)

+ Ressourcenmanagement

+ Zusammenarbeit mit den Beteiligten

Aufgabe: Fallmanagement
+ Umgang mit verschiedenen Personlichkeitstypen (z. B. Modell nach Marston/Geier)
+ Flihren ohne Weisungsbefugnis (laterale Fiihrung)

Aufgabe: Change Management

+ Definition Change Management

+ Phasen der Veranderung

+ Umgang mit Widerstéanden in Verdnderungsprozessen

In diesem Modul werden die Teilnehmenden auf ihre Rolle als ,,Lotsen® im BEM-Verfahren und
die damit verbundenen Aufgaben (Projektprozessmanagement, Fallmanagement, Change-
management) vorbereitet. Sie erwerben die dafiir erforderlichen Kompetenzen und lernen
hilfreiche Arbeitstechniken kennen und umzusetzen. Dazu gehdren auch Steuer-
mechanismen der lateralen Fiihrung und Persénlichkeitsmodelle, um sich auf die unter-
schiedlichen Beteiligten vorbereiten zu kénnen, sowie Kenntnisse zum Umgang mit Wider-
standen bei Verdnderungsprozessen.
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2.14 Arbeitsschutz und Ergonomie

Inhalt Q

Arbeits- und Gesundheitsschutz
+* Begrlﬁsklarung und rechtliche Grundlagen:
- EU-Rahmenrichtlinie

- Arbeitsschutzgesetz und nachrangige Verordnungen

- Arbeitssicherheitsgesetz

- Berufsgenossenschaftliche Vorschriften

- Geschutzter Personenkreis

+ Gefahrdungsbeurteilung nach Arbeitsschutzgesetz § 5:

- Potentielle Gefahrdungen am Arbeitsplatz

- Grundlagen der Gefahrdungsbeurteilung

- Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

+ Organisation des betrieblichen Arbeitsschutzes:

- Personenbezogene Einrichtungen und Beteiligte:

- Arbeitsschutzausschuss, Betriebsarzteschaft, Sicherheitsfachkraft, Ersthelfer und
Ersthelferinnen, Betriebsrat, Sicherheitsbeauftragte

- Verwaltende Einrichtungen zur Unfallverhiitung und Pravention:

- Unterweisungen, Betriebsanweisungen, Betriebsvereinbarungen, Gefahrstoffver-
zeichnis, Larmkataster, arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen, Gesundheits-
bzw. Vorsorgekartei

+ Arbeits- und Wegeunfall: Definition, Zustéandigkeiten und Verfahren

Ergonomie

+ Grundlagen der ergonomischen Gestaltung von Arbeitsplatzen
- Beurteilungskriterien menschlicher Arbeit
- Verordnungen (ArbStéattV, LasthandhabV)
- Darstellung beispielhafter Arbeitsplatze

+ Datenbank REHADAT: Hilfsmittel, MaBnahmen, Praxisbeispiele

In diesem Modul werden die rechtlichen Vorgaben, Aufgaben und Handlungsfelder des be-
trieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes dargestellt. Eine zentrale Bedeutung kommt der
(Gefahrdungs-)Beurteilung nach § 5 des Arbeitsschutzgesetzes zu. Im Seminar wird daher ne-
ben der Vermittlung der allgemeinen Grundlagen der Gefahrdungsbeurteilung vertieft auf die
Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen eingegangen. Anhand von Verfahrensbei-
spielen wird der Praxisbezug hergestellt. Erganzend werden die ergonomischen Grundlagen
der Gestaltung von Arbeitsplatzen und die mégliche behinderungsbedingte Ausstattung mit
Hilfsmitteln thematisiert.
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2.15 Evaluation und Auditierung

Inhalt Q

Evaluation

+ Definition und Begriffsbestimmung im Kontext Disability Management
+ Nutzen einer Evaluation fiir das Disability Management und BEM
Hauptdimensionen der Evaluation

Zieldefinition und Zielformulierung

Zielwertkriterien (KPI) und Kennzahlen

Methoden zur Gewinnung von Daten

+ + + +

Qualitaitsmanagement

+ Qualitdtsmanagement und Standards im BEM

+ Erfolgskriterien fiir ein BEM

+ Beschreibung und Bewertung der Arbeit des Disability Managements

Auditierung

+ Qualitdtsstandards und Auditierungen fiir das Betriebliche Gesundheitsmanagement
(BGM)

+ Auditierung und Zertifizierung des BEM nach CBMA

Im Rahmen dieses Moduls sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer den hohen Nutzen
einer Evaluation und eines Qualitdtsmanagements fiir ihre Tatigkeit erkennen. Wichtige Krite-
rien flir eine Zieldefinition sowie mégliche Kennzahlen und Methoden zur Erhebung von Da-
ten werden vorgestellt. AuRerdem erfahren die Teilnehmenden, wie Ergebnisse rechtssicher
dokumentiert und kommuniziert werden konnen, und lernen die Qualitatsstandards fiir ein
zertifiziertes BEM nach CBMA kennen.
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2.16 Betriebliches Gesundheitsmanagement

Inhalt @

Einfiihrung in das Betriebliche Gesundheitsmanagement

Grundlagen: Historie, Definitionen, Begriffe

+ Salutogenese

+ Haus der Arbeitsfahigkeit

+ Ganzheitliches 3-Sdulen-Modell als integrative Betrachtung des BEM, des Arbeits-
schutzes und der betrieblichen Gesundheitsférderung

Strukturen und Organisationsformen (z. B. Steuerungskreis, Verzahnung mit dem
Arbeitsschutz und BEM)

+ Rollen und Aufgaben (BGM-Beauftragte oder Team, Zusammenarbeit mit dem BEM-Team)

+

+

Aufbau eines BGM-Prozesses

+ Strategische Zielsetzung

+ Bestandsaufnahme

Analysemethoden (Befragungen der Beschaftigten, Gesundheitszirkel, Interviews)
Operative Zielsetzung

Gesundheitsférdernde Mainahmen (Verhaltens- und Verhaltnispravention)
Dokumentation und Erfolgsmessung

Mogliche Hiirden bei der Umsetzung

+ + + + o+

Erfolgsfaktoren fiir das Gelingen eines BGM-Prozesses
+ Beteiligungsorientierung

+ Die Rolle der Fiihrungskraft im BGM

+ Krankenriickkehrgesprache als BGM-MaRnahme

+ Internes und externes Marketing

+ Abgrenzung zum Disability Management

In diesem Modul wird ein Uberblick iber die Entstehung des Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements gegeben und es werden einige theoretische Konzepte sowie unterschiedliche
Strukturen und Organisationsformen vorgestellt. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
erfahren, welche Rollen und Aufgaben die Beteiligten haben und wie ein BGM-Prozess auf-
gebaut werden kann. Auflerdem erhalten sie Hinweise zur Dokumentation und es werden
Erfolgsfaktoren, aber auch mogliche Hiirden thematisiert. Dabei wird auch auf die wichtige
Rolle der Fithrungskréfte im BGM eingegangen.
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2.17 Ethische Grundsatze im Disability Management und Priifungsvorbereitung

Inhalt

Ethikrichtlinien fiir Disability Managerinnen und Manager
+ Ethische Standards

+ Rechtlich-ethischer Rahmen

+ Ethisch-moralische Anforderungen - die innere Haltung

Erwartungen an das Disability Management
+ Spannungsfeld: Fachlichkeit, Wirtschaftlichkeit und Humanitat
+ Handlungsfelder und Kompetenzen

Anforderungen an professionelles Handeln
+ Qualitatsstandards bilden und erhalten

+ RegelmaRige Rezertifizierung

+ Einhaltung der Ethikrichtlinien

Priifungsvorbereitung

+ Priifungsinhalte

+ Priifungsablauf

+ Art der Fragen

+ Tipps fir die Priifungsvorbereitung
+ Ubungsfragen

Professionelles Handeln im Disability Management beruht wesentlich auf der gezielten
Interaktion mit gesundheitlich eingeschrankten Menschen und betrieblichen Akteurinnen
und Akteuren, die moglicherweise unterschiedliche Interessen vertreten. Den angehenden
Disability-Fachleuten werden Richtlinien zur Findung ethisch vertretbarer und begriindbarer
Entscheidungen vermittelt, um in diesem Spannungsfeld handeln zu kénnen. Im zweiten Teil
des Moduls werden sie gezielt auf die Priifung vorbereitet. Es wird detailliert auf den Prii-
fungsablauf eingegangen und Tipps zur Priifungsvorbereitung gegeben.
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3 Weiterfiihrende Informationen

Zulassung zur CDMP-Priifung und
Wahlméglichkeiten der Module

Um zur CDMP-Priifung zugelassen zu wer-
den, missen je nach Ausgangslage und Vor-
wissen eine notwendige Anzahl an Modulen
absolviert werden. Fiir viele ist es jedoch
nicht erforderlich, alle Module in Vorberei-
tung auf die Priifung zu absolvieren. Dies
hangt vom individuellen Wissensstand und
den bisherigen Tatigkeitsschwerpunkten ab.
Um sicher zu stellen, dass die Priifungsvo-
raussetzung erfiillt sind, prift die DGUV im
Vorfeld, ob und unter welcher Voraussetzung
der Zulassung zur Priifung zugestimmt wer-
den kann. Daher sollte vor der Anmeldung zu
den Modulen durch die DGUV individuell ge-
prift werden, wie viele Module zur Erfiillung
der Voraussetzung bendtigt werden und ob
eine ausreichende Praxiserfahrung vorhan-
den ist. Bei der Auswahl der Module beraten
die Bildungsverbundpartner.

Kontakt: cdmp@dguv.de
Web: www.disability-manager.de

Priifung

Die schriftliche Priifung besteht derzeit aus
250 Multiple-Choice-Fragen, die sich aus den
genannten neun Kernkompetenzen ergeben.
Die Priifung wird zentral fiir Deutschland von
der DGUV an der Universitat Kéln durchge-
fuhrt.

Nach bestandener Priifung verleiht die DGUV
das geschiitzte Zertifikat zum ,,Certified Disa-
bility Management Professional® auf Zeit.

Das standardisierte Priifungsverfahren stellt
die internationale Vergleichbarkeit der Prii-
fungsergebnisse sicher. So ist garantiert,
dass CDMP, die in Deutschland ihr Zertifikat
erwerben, weltweit in den Wettbewerb treten
konnen.

Einzelheiten des Priifungszulassungsverfah-
ren, des Priifungsablaufs und der Aufrechter-
haltung des Zertifikats entnehmen Sie bitte
der Priifungsordnung.
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